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MLR Gestion, Coordination, Animation

est une entreprise dont les activitZs ont dZbutZ en 2006. Elle offre des
services-conseils aupres dOorganismes et dOentremés privZes touchant le
management de concertation.

Parce que vos projets stimulent votre entouragkaellectivitZ, leur rZussite
en sera une de co-Zlaboration

Innover, implanter de nouveaux Zquipements, procZder ~ un changement,
agir exigent de tisser des liens de C co-ZlaborationE entre les membres dOune
Zquipe et de partager les responsabilitZs dans un acte commun de faire de
concert, donc de se concerter pour rZaliser la compZtence de projets. Pour ce
faire, notre entreprise vous accompagne dans la gestion, la coordination et
IOanimation de vos Zquipes dans ce type de projet.

Martin LaRue, M.A.P., Adm.A.
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@ Introduction

!

La releve des dirigeants et propriZtaires dOentrepises suscite des prZoccupations. Lors de
cette dZmarche qui dZmarre un processus de transmission, ils sOobligent ~ une
introspection les menant ~ prendre des dZcisions im portantes, dZbouchant ultimement " la
vente de leur entreprise. Certes, leurs dZcisions ont des rZpercussions pour eux-memes et

leur famille, de meme que pour IQentreprise et le nilieu socioZconomique dOappartenance.

Des organismes publics offrent des services en matiere de transmission dOentreprise. Des
organisations privZes de consultation et dOappui ax entrepreneurs offrent aussi des

services-conseils.

De son c™tZ, la ConfZrence rZgionale des Zlus de laCapitale-Nationale (CRf) et ses

partenaires sont sensibles ~ cette question de la T ransmission dOentreprise et de la relsve
des dirigeants. Sa mission visant ~ favoriser le dZveloppement de dossier et de projet
concertZ dans la rZgion I0a convaincu ~ mettre sumpied un groupe de travail. La mission de
ce dernier est de concerter les organismes de dZveloppement de la rZgion de la Capitale-
Nationale afin dOZlaborer, de mettre en Tuvre et de promouvoir une stratZgie rZgionale en
matiere de releve en entreprises dans le but de sen sibiliser les dirigeants dOentreprises ~
IOurgence de prZparer la releve et de bien outiller ceux qui accompagnent les futurs
repreneurs, le tout pour assurer la pZrennitZ des entreprises de la rZgion. Trois
prZoccupations dOaction se dZgagent de cette missio: la sensibilisation des dirigeants, la
prZparation de leur releve incluant du meme souffle la relsve entrepreneuriale et les outils

pertinents dOaccompagnement dans la transmission d@treprise entre le cZdant et le

repreneur.

Le 4 novembre 2008, MLR Gestion, Coordination, Animation a ZtZ invitZ ~ proposer un plan
de travail ~ cet effet et le 19 novembre une premis re rencontre de travail a eu lieu. Ce
rapport prZsente 10offre de services en transmissin dOentreprise offerte par les organismes
publics et parapublics sur IQensemble du territoirede la rZgion administrative de la Capitale-
Nationale.

Pour rZaliser le portrait de 1Qoffre de services etrouver les manques potentiels, il a ZtZ
opportun de comprendre et de reprZsenter la dynamique de la transmission dOentreprise.
Bref, qu'est-ce qui arrive lorsquOun entrepreneur e lance dans une telle dZmarche? Nous
avons rZsumZ celle-ci sur un continuum en sept Ztapes. Toutefois, sans chercher " figer
ces Ztapes, notre prZoccupation a ZtZ de dZmontrer une dynamique des contenus
thZmatiques qui les caractZrisent tous. Pour ce faire, la reprZsentation par cheminement

mental appara’t intZressante, simulant un processus C brouillon E, mais dynamique de
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pensZes et dOactions. Ces reprZsentations, par cheimement mental, ont le mZrite dOoffrir
une photographie rapide des Ztapes du processus de transmission et permettre sa propre
rZflexion, bonification et identification de services externes pouvant stre offerts, le cas
ZchZant.

LOidentification formelle et la catZgorisation desservices offerts ont ZtZ rZalisZes par une
enquste tZIZphonique aupres de 29 organisations pub liques et parapubliques. La mZthode
et le contenu du questionnaire ainsi que les rZsultats sont prZsentZs. Toutefois, il faut
reconna’tre que ce ne sont pas toutes les variables qui Ztaient toutes contr™I|Zes. Le
vocabulaire utilisZ, le choix ainsi que la comprZhension des concepts par les personnes
interviewZe et les conditions objectives de communication lors de IOentrevue ont pu gZnZrZs

des Zcarts dOinterprZtation. LOanalyse invite ~ piar les nuances dOusage.

Enfin, cette analyse des rZsultats a le mZrite de lancer quelques pistes de rZflexion justifiant

par la suite la prZsentation de quelques recommandations dactions.
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@ ftat de la situation
!

La sociZtZ quZbZcoise est vieillissante. La classe dirigeante des entrepreneurs quZbZcois
nOy fait pas exception. Depuis quelques annZes, urmouvement de conscientisation est nZ
autour des dirigeants dOentreprises et de C IQindustdOaccompagnement E afin de rZflZchir
et dOalerter les rZseaux dOorganismes privZs et plids sur les questions touchant la
transmission de propriZtZ des entreprises, la releve de la direction, et les impacts directs
sur |Oentreprise (vente, direction, marchZ, financs, cadre IZgal, emplois) et les impacts
indirects dans le milieu socioZconomique (conservation des centres de dZcision,
programmes de formation et de support pour dirigeant, stabilitZ du marchZ des

fournisseurs, maintien et croissance de I0emploi).

Quelques Ztudes provenant dOorganismes publics et d communautZs dOintZrst5 constatent
une tendance " IQeffet quOun nombre important de dgeants dOentreprises quittera
prochainement ses fonctions principales : 4 sur 10 dOici 2010 et 7 sur 10 dOici 20i5Dans
une majoritZ des cas ZtudiZs, il est soulevZ que latransmission de propriZtZ et la releve de
la direction ne font pas IQobjet dOune planificatiaigoureuse. Ceci peut signifier, dOune part,
que la rZflexion personnelle du dirigeant concernant globalement sa retraite, ce qui sous-
entend la dZfinition de ses choix et de ses volontZs dans la transmission de la direction de
son entreprise, est plus ou moins entamZe. DOautrepart, la planification des processus
opZrationnels de transmission de la propriZtZ de |éntreprise, le changement de direction et
leurs impacts respectifs sur le plan fiscal, financier, juridique, de la gestion et du
dZveloppement des affaires font de plus en plus IObjet de rZflexion dans les milieux des
affaires, universitaires et aupres des organismes de dZveloppement socioZconomique.
Sans sQobliger ~ faire IOinventaire de toutes lesrganisations publiques et les entreprises
privZes de conseils, il est facile dOaffirmer qued rZgion de la Capitale-Nationale rZunit
plusieurs compZtences professionnelles dans les champs concernZs en matiere de

transmission dOentreprise.

@ Notions de transmission dOentreprise

1
Quden est-il exactement des besoins de |Oentreprene? Quelles sont les Ztapes

importantes de rZflexion pour un propriZtaire qui dZsire cZder son entreprise? Quels sont

! Quelques unes sont notZes en bibliographie
2 FZdZration canadienne de IOEntreprise indZpendantin SADC

!
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les ZIZments de rZflexion et les actions quOil doiposer? E partir de la littZrature portZe °
notre connaissance, il est jugZ opportun de dZtailler le cheminement de cette dZmarche
sous la forme dOun continuum de processus de rZfleion et dDactions.

Continuum de processus de rZflexion et dOactions

Deux themes transcendent et caractZrisent un processus de transmission dOentreprise : le
patrimoine et la gestion. Dans les diffZrentes Ztapes gZrZes par un propriZtaire dOentreprise,

il est invariablement question de IOun ou de 1Oaetr

Avec les distinctions dOusage, ces thZmatiques appkent aussi le propriZtaire dOentreprise *
se distinguer. En premier lieu, il est un individu, qui, > une Ztape prZcise de sa vie sOengage
dans un processus qui le concerne sur le plan personnel et sur le plan de sa carriere
professionnelle. En second lieu, il est propriZtaire, gestionnaire et dZcideur au sein dOune
entreprise. Cet individu gestionnaire doit planifier et rZaliser des actions visant la
transmission de IQentreprise rZpondant ainsi ~ desvolontZs et des objectifs qui sont du

domaine personnel et familial.

Nous avons dZveloppZ le continuum prZsentZ plus bas Dans le prZsent contexte, un
continuum est une sZrie de rZflexions et dactionsqui placZe dans une sZquence plus ou
moins prZcise viennent qu®” se fondre et dZgage uneimpression de continuitZ, dOunicitZ.
Nous ne prZtendons pas que le continuum relatif ~ la transmission dOentreprise prZsentZ
plus bas est exhaustif. Il est construit ~ partir d Oune revue de littZrature limitZe prZsentZe en
bibliographie. Ses Ztapes sont dynamiques, non statiques ou monolithiques. Elles se
veulent non limitatives et non normatives. Notre volontZ est de statuer sur une dynamique °
partir de quelques Ztapes importantes et incontournables de ce type de processus. Les
figures 1 et 6 visent ~ formaliser ce processus. An crZ dans ces Ztapes formalisZes, il y a un
systeme de rZflexions, de planification dOactions ¢ de relations humaines qui sOZbauche.
Pour recrZer cette impression dynamique, la conception par carte mentale est appropriZe et
traduit notre croyance que la transmission dOentrefise est quelque chose de profondZment
humain.

!
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Le propriZtaire, un individu

Le propriZtaire dOentreprise, comme individu, doit,notamment, envisager les Ztapes

suivantes :

Figure 1: Continuum, ftapes propriZtaire comme individu

Ses bilans de vie personnelle et professionnelle doivent notamment IOencourager " rZaliser

une rZflexion dynamique telle que le prZsente la figure 2 :

Figure 2: PropriZtaire cZdant, ZIZments de bilan
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DZbutant sa rZflexion, 10individu est amenZ "~ se gestionner sur une Zventuelle retraite. La

figure 3 prZsente quelques ZIZments de rZflexion etdOactions :

Figure 3: PropriZtaire cZdant, sa retraite

Dans sa dZmarche de rZflexion introspective, il doit dZfinir ses volontZs, ~ poser pour lui-
meme quelques jalons entourant la transition de la gestion de son entreprise, bref,

IOZbauche de quelques volontZs relatives ~ un plande transmission. La figure 4 dZsire en

tZmoigner.

Figure 4: PropriZtaire cZdant, volontZs pour une transmission

Finalement, toujours sur le plan individuel, mais embrassant le plan professionnel, il
convient dOune macroplanification os quelques ZIZmats centraux se prZsentent comme
autant de jalons ou aide mZmoire IQamenant ~ considrer des Ztapes importantes de la

transmission quOil engage. La figure 5 dZsire en rppeler un certain nombre.
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Figure 5: PropriZtaire cZdant, ZIZments de macroplanification de la
transmission

Le propriZtaire, gestionnaire de son entreprise, la transmission

Apres les considZrations et rZflexions dOordre persnnel, voil” le propriZtaire dans ses

fonctions de gestionnaire, de dirigeant de IQentrefise. Toujours dans le meme esprit, voici

quelques Ztapes de la transmission quOil gere.

! 11
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Figure 6: Continuum, ftapes PropriZtaire - gestionnaire et dZcideur

Le propriZtaire gestionnaire de son entreprise a entamZ sa rZflexion et peut bZnZficier de
conseils de certaines personnes de confiance. Ses rZflexions prZalables 10ont prZparZ *

faire face ~ quelques dZfis qui se posent lors de la pZriode de transmission. La figure 7

tZmoigne de quelques-uns.

Figure 7: Quelques dZfis pour I'entreprise
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LOZtape suivante est cruciale pour le propriZtairalOentreprise. Le diagnostic et IOZvaluation
de I10entreprise reprZsentent des clZs de nZgociatio. Le diagnostic dZtermine les conditions
dOun rapport de force de nZgociation permettant derZer de nouvelles conditions de vie ~ la
retraite pour les uns et vers de nouveaux projets pour les autres. COest donc un enjeu
crucial! La figure 8 prZsente quelques ZIZments certraux qui guident les rZflexions et les
actions relatives au diagnostic.

Il est plausible de croire que IO0Ztape diagnostic @a part dOinfluence dans les obligations et
les responsabilitZs dans les types de transmission qui sOoffrent au propriZtaire dOentreprise,
soit la transmission de la propriZtZ ~ un membre de sa famille, communZment appelZ la
transmission de direction, ou la vente de IOentrefise. Les considZrations ~ planifier, Zvaluer
et rZaliser pour IQentreprise sont nombreuses. Ledfigures 9 et 10, aux pages 14 et 15,
prZsentent ces considZrations afin dOassurer la posuite dOune viabilitZ de gestion de
IOentreprise cZdZe.

Figure 8: Diagnostic et Zvaluation de I'entreprise
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Figure 9: flZments de transmission de direction
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Figure 10: flZments de transmission de I'entreprise

Apres ces multiples considZrations autour de la transmission de direction ou de IQentreprise,
quelques impZratifs de gestion sont considZrZs dans la rZalisation de la transmission de

IOentreprise. E la page suivante, la figure 11 lesaborde.
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Figure 11: Gestion de la transmission
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LOintZrst pour cette derniere figure est de situerle propriZtaire dans la logique du processus
de transmission de IOentreprise, notamment dans saelation temporaire avec le repreneur.
Cela permet de mettre en lumisre quelques besoins p rZcis autour desquels il doit rZflZchir,
" 100ccasion stre conseillZ, pour Zventuellement dzider et agir. Donc, la transmission

dOentreprise appelle une approche professionnelle raltidisciplinaire.

Le repreneur

Voil* un personnage difficile ~ cerner et ~ catZgor iser. Le repreneur cherche une occasion
dOaffaires! COest une Zvidence! Parfois, il est méare de la famille du propriZtaire cZdant. I
est parfois connu, mais pas membre de la famille et parfois il est Ztranger. E dDautres
moments, le repreneur est un groupe de personnes qui manifeste un intZrst envers tout ou

des parties de IOentreprise. Le catZgoriser prZsert quelques difficultZs.

Le repreneur est avant tout un acteur stratZgique tout comme le propriZtaire cZdant. Certes,
ses intZrets sont diffZrents. En premier lieu, son niveau dOZmotion face ~ IQentreprise
convoitZe nOest pas du meme niveau que le propriZtae cZdant. Son Zmotion se rZsume ~
une forme dOanticipation dOune rZalitZ qudil dZsioastruire, une vision qui se propulse par
la concrZtisation dOun apport nouveau, provenant nmmment de |Qentreprise ~ acquZrir. Sa
dZmarche stratZgique sOanime autour dOun besoin mig : |Qentreprise ou une partie de
celle-ci, des composantes plus spZcifiques, etc. En fonction de ses intZrets et de ces
objectifs, il est un acheteur financier o son atte ntion sera portZe sur des ZIZments dOactifs
prZcis de IOentreprise visant un rendement, une retabilitZ de son investissement. Par
ailleurs, il peut stre un acheteur de croissance oe il profitera dOune occasion offerte par le
marchZ, lui permettant de consolider le plan de dZveloppement et de croissance de sa

propre entreprise.

Le rapport dOaffaires entre le repreneur et le propZtaire cZdant est parfois ambigu. E
IOoccasion, il subvient que leur vision ne coencidepas, que leurs rZfZrents culturels soient
diffZrents jusquO” handicaper leur rapport de confance. Dans ce contexte, les bases du
rapport dOaffaires peuvent sOembrouiller. Cette gition peut se prZsenter avec plus dOacuitZ
si le repreneur pressenti est membre de la famille. Quoi quQil en soit, la transmission
dOentreprise sous-entend la prZsence dOun cZdant etOun repreneur dZveloppant une

relation plus ou moins ZphZmere basZe sur des intZrsts plus ou moins convergents.

!
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@ Enquete aupres dOorganismes publics et parapublics

!

"#15%&%' () F+1&#1%'-).+'/+1)01% #&+F+2) & 32 F HRHAA 1 (#E&Fo# (1% H &+ (R+24# . (+'#1.+2!
est de planifier et de mettre en luvre une stratZgi e rZgionale en matiere de transmission
dOentreprise et de releve de la direction. Pour y ariver, une premisre Ztape consiste
conna’tre les types dOinterventions en matiere de tansmission dOentreprise et releve de
direction que rZalisent un certain nombre dOorganiations publiques et parapubliques sur le
territoire de la rZgion administrative de la Capitale-Nationale. Cette connaissance est

apportZe par la rZalisation dOune enquete tZIZphomjue aupres de ces organisations.

Enquete tZIZphonique

Cette enquste tZIZphonique a ZtZ rZalisZe entre le ler dZcembre 2008 et le 25 fZvrier 2009.
Les 29 organisations visZes ont ZtZ contactZes. LesreprZsentants de 24 dOentre elles ont
participZ. Une entrevue semi-dirigZe a permis dOeradrer la dZmarche dOenquste. La durZe
moyenne estimZe des entrevues est de 15 minutes. Le tableau A-1, en annexe, rapporte la
liste des organismes qui ont participZ ~ IOenquste. De plus, une mZthode prZcise a permis

dbadministrer convenablement la prise de contact. & protocole tableau A-2 est annexZ.!

PrZsentation du questionnaire dOengquste
Le questionnaire, annexZ " ce rapport, se divise de |a fason suivante :

I 13 questions cernent les ZIZments suivants :

" identification de IOorganisme

Mission

Territoire de desserte

Services offerts en matiere de transmission dOentrgrise et relsve de direction,

Conjoncture de gestion

Prospective

/15 questions identifient le type de clients desservis et plus spZcifiquement des
services qui leur sont offerts et une Zvaluation sommaire de leur qualitZ.

Lors de la tenue de IOenquete, le reprZsentant de ®organisme contactZ Ztait libre de limiter
sa rZponse parmi les choix offerts ou dOargumentersa rZponse. Soulignons que la tres

grande majoritZ des reprZsentants contactZs ont ampgement argumentZ leur rZponse.

PrZsentation des rZsultats de IOenquste tZIZphonique
Un rapport de consignation de donnZes a ZtZ crZZ. Ehsuite, IOensemble des donnZes a ZtZ
traitZ.

Les organismes contactZs offrent des services soit sur IOensemble ou une partie du territoire

rZgional. Si on exclut les ministeres et les organismes des gouvernements fZdZral et
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provincial, retenons que deux offrent des services sur un territoire plus vaste que celui de la
rZgion de la Capitale Nationale : la CoopZrative de dZveloppement rZgional QuZbec-
Appalaches et le Groupement des chefs dOentreprise.Soulignons que trois centres
financiers aux entreprises de Desjardins sont prZsents dans la rZgion de la Capitale-
Nationale. De plus, la tres grande majoritZ des rZpondants mentionne que IQorganisation
quOil reprZsente offre des services en matiere de tansmission dOentreprise. Toutefois, deux

mentionnent spZcifiguement sQintZresser " la transnission de direction.

Tableau 1 : ActivitZs offertes par organisation ~ *
ActivitZs
S| clalg |5 54les
Organisation 12| S|28(8588|8s5| ¢
5| € S| og|ed|ee|lea| 3
2 | 5| |25|8282188] ¢
q:) e N %‘ o of| cw
3 @ | @ < [ <2<
<
LZgende :
X : offre de service 11| 6 (10| 11 | 6 4 7 1
| : offre de service en CmineurE

-

Ministere du dZveIoppe[nent Zconomique,
de IOInnovation et de IOExportation

8. Banque de dZveloppement du Canada DX X X X X X X

_____________________________________________________ R T Q[

9. CLD de QuZbec : ! X L ox Lo

_______________________________________________________________________________________________________

24. Service dDaide aux gestionnaires et ! E E ! E
entrepreneurs (SAGE) : : : ; :
1 : voir question E du questionnaire
2 : Support " la compZtitivitZ des entreprises
3 : Le repreneur nOest pas une personne, mais un grape
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Types dOentreprises desservies

LOoffre de services est variZe. De meme, les reprZentants interrogZs ont fait part que tous
les types dOentreprises (secteur primaire, manufaatrier, de service et commerce de dZtail)
pouvaient recevoir leurs services. Sur le plan des rZsultats, mentionnons que les
entreprises des secteurs primaire, manufacturier et de service se partagent presque
Zgalement la desserte de services. Le commerce de dZtail est significativement moins

reprZsentZ dans la clientele pour le moment.

DOautre part, IOensemble des organismes offre dessices aux entreprises privZes et aux
coopZratives. Seul le Groupement des Chefs dOentrepses nOassure pas de services aux

coopZratives en fonction de la nature de sa mission.

Taille des entreprises clientes selon le nombre dOe mployZs

Selon les 14 organisations qui ont rZpondu " cette question, il est intZressant de constater
certaines niches. En effet, Investissement QuZbec, la Banque de dZveloppement du
Canada, la CoopZrative de dZveloppement rZgional QuZbec-Appalaches et les Centres
financiers aux entreprises D Desjardins mentionnent rZaliser des dossiers oe la taille des
entreprises dZpasse 50 et meme 100 employZs. Du c¢c™Z des CLD, SADC et de
Ressources entreprises, la taille des entreprises desservies ne dZpasse pas 15 employZs

pour une majoritZ dOentre eux.

Ressources professionnelles disponibles et niveau d OactivitZs dans les
organismes

Tout en reconnaissant la diversitZ des services offerts et les types de clienteles, il demeure
que le nombre de professionnels ayant des responsabilitZs prZcises en transmission

dOentreprise est tres peu significatif.

Tableau 2 : Nombre de ressources professionnelles
dZclarz par les organismes ayant des
responsabilitZs en transmission dOentreprise

N. professionnel | 0 1 2 3 4 5
N. organisations 4 3 3 1 1 1

Note : Selon les informations recueillies, moins de 10% du temps de travail (base annuelle)
est consacrZ ” la problZmatique de la transmission. Toutefois, la BDC, de meme que la
CDR, dZclare un taux de +30%.

Toutefois, certaines organisations font le choix de ne pas crZer ce type de poste. La raison
repose sur la primautZ du lien de confiance qui se construit avec le temps entre
entrepreneur et conseiller ou directeur de compte. Il nOappara’t pas logique de briser ce lien
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pour des raisons de gestion internes. Ainsi, les conseillers ou directeurs abordent la
transmission dOentreprise comme une Ztape importarg dans le suivi dOun dossier et dOun

lien privilZgiZ sur le plan professionnel avec IOetmepreneur.

Perception du niveau dOaugmentation de la demande d e service

Selon les 17 reprZsentants des organismes interviewZs, qui ont rZpondu ~ la question L,
pres des deux tiers mentionnent que la demande pour ce type de service est constante.
Toutefois, six intervenants interrogZs constatent une augmentation de la demande tout en
reconnaissant que I0intensitZ de IOaugmentation ese 2,7 sur une Zchelle o- 1 = forte et
5 = faible. Enfin, les reprZsentantes du Groupement des chefs dOentreprises et du Service
dOaide aux gestionnaires et entrepreneurs (SAGE) mationnent quOil y a une augmentation

de la demande pour ce type de service et que celle-ci est forte!

Types de clients desservis et services offerts

Le continuum prZsentZ plus haut identifiait des portraits types soit :

1. Ledirigeant de |Gentreprise comme personne B dansa dZmarche de
rZflexion personnelle de transmission

Le dirigeant dans sa dZmarche de transmission et de releve de direction?

Le groupe des employZs de |Oentrepreneur cZdant dasila dZmarche de
prise en compte du changement

4. Le repreneur (personne ou groupes)
Et au bZnZfice de I0enqueteE

78 Les organismes institutionnels et de dZveloppement Zconomique qui
offrent des activitZs de transmission dOentrepriset de releve de direction !
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Le tableau 2, prZsentZ ~ la page suivante, catZgorise les types de clients ~ qui les
organismes publics et parapublics offrent des services. Aussi, faut-il mentionner quOen
moyenne les reprZsentants Zvaluent la qualitZ de leurs services 2.2 sur une Zchelle oe

1 = tres bon et 5 = mZdiocre.

Mesure du niveau de prioritZ organisationnelle

Il Ztait demandZ dOZvaluer, selon leur apprZciatiogZnZrale, le niveau de prioritZ de la
problZmatique de la transmission dOentreprise parapport ~ I0ensemble des dossiers traitZs
et actions en cour au sein de leur organisation. En moyenne, les reprZsentants Zvaluent le
niveau de prioritZ ~ 3,2 sur une Zchelle o+ 1 = le ni veau le plus important et 5 = le niveau le

moins important.
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@ Analyse
!

!

La transmission dOentreprise est un sujet complexe.Elle fait intervenir un propriZtaire
cZdant, un repreneur et un certain nombre dOorganimes et dOentreprises privZes qui offrent

des fonctions conseils ainsi que des produits IZgaux et financiers prZcis.

Le propriZtaire cZdant et le repreneur

Pour un propriZtaire cZdant, les facteurs ~ considZrer avant la transmission se raffinent.
Cela mZrite dOstre ZtudiZ et systZmatisZ. Celui-ci malyse les facteurs humains, familiaux,
socioculturels, organisationnels, financiers et IZgaux. Chacun de ces facteurs est important
dans I0analyse et la progression du dossier de trasmission dOentreprise. Il dZtermine la
sZquence des Ztapes du cheminement de cession dans IOentreprise, parcourt ce
cheminement avec une volontZ Zgale aux enjeux financiers et prospectifs ~ gZrer. Il est
difficile dOimaginer un entrepreneur cZdant abordercette opZration sans IQappui de

personnes de confiance de son entourage et de quelques conseillers professionnels.

Quelques scZnarios de transmission se prZsentent au propriZtaire cZdant. Il y a en premier
lieu la cession complste et entisre de IQentreprise ~ un repreneur crZdible sur le plan

professionnel et financier. Aussi, selon des informations recueillies lors de 10enquste
tZlZphonique, de plus en plus de propriZtaires cZdants dZcident eux de vendre |Qentreprise

en la dZmantelant en parties. Il procede alors ~ un e vente par catZgories dQactifs:
inventaires, achalandages, le management, les compZtences. Ce faisant, I'entrepreneur
sOZpargne une transmission potentiellement doulourase, mais sOassure dOun fonds de
retraite et dOune C paix intZrieure E. Certains visdrcette dZmarche plut™t que de traiter et
de possiblement financer (balance de vente) un repreneur (personne ou groupe) dans un
partenariat dQaffaires comportant des risques, sudut lorsque la confiance nOest pas au
rendez-vous. Dans ce contexte, la transmission dOetreprise pose le probleme de la
pZrennitZ de lentreprise telle qu'elle sOest dZveppZe dans son milieu local

dOappartenance.

Aussi, il faut considZrer quQil y a maintenant unecatZgorie de propriZtaire cZdant qui
appartient ~ une gZnZration beaucoup plus jeune. Pour ceux-ci, leur vision de IQentreprise
nOest pas associZe ~ une pZrennitZ, mais bien ~ unespace de court terme. LOentreprise est
un outil pour les propulser vers autre chose. Dans ce contexte la transmission dOentreprise

repose sur dOautres paramstres et rapports de forceque ceux habituellement connus, soit :
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Affaires | vente ! retraite, pour devenir: Affaires | vente ! dZveloppement
CpropulsionE dOaffaires! Dans ces cas, la transmissn devient un tremplin dOaffaires
idZalement pour les deux parties concernZes.

En ce qui concerne le repreneur, il est intZressant de se questionner sur son profil, sa
motivation. La littZrature sur la transmission dQetreprise sOintZresse beaucoup au
propriZtaire cZdant, sa famille, son entreprise et les mZcanismes de cession. Peu sont dit
ou analysZs "~ propos du repreneur, ses qualitZs, ses motivations, ses moyens, la

systZmatisation de ses fasons de faire, etc.

Quel est IOimpact de la crise Zconomique actuelle pur les repreneurs, face ~ un milieu

bancaire frileux?

Qu'est-ce quOurbon repreneur? Celui qui a les memes valeurs que le pr opriZtaire cZdant?
Celui qui est de meme profil gZnZrationnel? Celui qui C offrira E la sZcuritZ financisre au

propriZtaire cZdant? Celui qui a un bon plan?

Voil" autant de questions importantes " rZpondre da ns le contexte oe une relation daffaires
sOZtablit avec un propriZtaire cZdant. Cette relain ZphZmere nOen comporte pas moins des

enjeux fondamentaux dZterminant quant ~ IOavenir delQentreprise ~ transfZrer.

Ressources disponibles

Dans 10Zventail de ressources disponibles, quOen €8 au fait des services provenant des

organismes publics et parapublics?

Rappelons le continuum dZveloppZ plus haut. Il appara’t quOune majoritZ dOorganismes
publics nOoffre pas de services touchant la rZflexin, le bilan personnel et professionnel de
meme que la macroplanification. Investissement QuZbec, Ressources Entreprises, la
Banque de dZveloppement du Canada et les Centres financiers aux entreprises -
Desjardins mentionnent en offrir. Doivent-ils tre plus nombreux, nous ne croyons pas Ztant
donnZ la nature meme de ce type dOactivitZs. On prZume aussi que ces activitZs
importantes sont basZes sur la confiance, car la communication et le conseil personnel se
rZalisent ~ IOintZrieur de cercles Ztroits de connissances. La capacitZ des organisations
se CrZseauterE avec un certain nombre dOentreprisesdu secteur privZ est une clZ
importante sur le plan stratZgique pour IOentrepreaur cZdant et le repreneur. Les activitZs
de sensibilisation rZgionale devront nZcessairement considZrer IQenvironnement des

entreprises conseils du secteur privZ.

Vus sous un angle diffZrent, les Centres locaux de dZveloppement et les SociZtZs dQaide au
dZveloppement des collectivitZs sont qualifiZs dOgranismes locaux dOintervention. lls sont

!
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plus pres des entrepreneurs, des employZs et des Zlites locales. On peut prZsumer quQils
connaissent les entrepreneurs avec un certain degrZ dOintimitZ. Ces organismes
connaissent les besoins sociaux et Zconomiques de leur milieu. En intervenant dans
plusieurs champs de 10Zconomie locale, ils ont dZvieppZ une connaissance prZcise et
multisectorielle. Toutefois, cette connaissance ne les prZdispose pas "~ offrir officiellement
des services personnalisZs dans les matieres touchant la planification personnelle et
professionnelle dOune transmission dOentreprise. Pdeurs activitZs de sensibilisation, les
organismes locaux permettent, notamment aux entrepreneurs cZdant de tisser liens

personnels et dOaffaires avec des reprZsentants desrganismes spZcialisZs.

lls rZalisent leur mission de soutien du milieu dans le dZveloppement de IOemploi et des
entreprises, par IQaccueil et le support des promaturs dans leur dZmarche dOaffaires (plan
dOaffaires, rZseautage, financement). lls le font wec compZtence et professionnalisme en

concentrant leurs interventions de support autour des notions de stratZgie dOaffaires,

dOanalyse et dDaide financiere.

Sur la base du contenu du continuum prZsentZ plus haut, les organismes locaux, exception
faite du CLD de Charlevoix, offrent des services de support professionnel et de financement
pour rZussir une transmission. Pensons notamment au CLD de QuZbec qui a adaptZ son
fonds dOinvestissement local (FLI) pour rZpondre “IOenjeu de la transmission dOentreprise.
Ainsi, ces organismes soutiennent la dZmarche dOun pmoteur qui dZsire faire IOachat

dOune entreprise existante, bref, ils soutiennent nErepreneur!

ConsidZrant leur mission et leurs connaissances spZcifiques du milieu, quelle relation
dZveloppent-ils avec I0entrepreneur cZdant? Le faitle soutenir un repreneur entra’ne-t-il
une approche de gestion diffZrente du dossier? En quoi un repreneur se distingue-t-il dOun
promoteur? Peut-il y avoir confusion? Ces organismes de niveau local possedent-ils un

cadre de rZfZrence et de gestion distinguant leurs interventions en pareil cas?

Ce questionnement vient dOune apparente confusion pvenant de IOenquste tZIZphonique.
Techniquement, les rZsultats de IOenquete tZmoignen que peu dOorganismes locaux offrent
des activitZs aux repreneurs, mais tous offrent des activitZs touchant le financement
(tableau 1). Et, sur le plan des services, plusieurs qualifient offrir des conseils stratZgiques

et financiers aux repreneurs (tableau 3). Bien sZr, il peut sOagir dOune erreur dOapprZciation
et dOinterprZtation des questions posZes, mais il ya devoir de prZciser ce qui caractZrise

IOidentitZ du repreneur et la sZquence des intervetions potentielles envers ce dernier.

DOautre part, aucun organisme local, ~ IQexceptiodu CLD de QuZbec, ne mentionne avoir *
son emploi un professionnel attitrZ ~ la problZmatique de la transmission dOentreprise. Pour

le moment, IOenquste suggere que la transmission dOetreprise semble etre traitZe par les

!
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memes canaux professionnels et administratifs que | es dossiers de promotion Zconomique.
Elle nQappara’t pas stre une problZmatique ayant ue spZcificitZ propre, un contour bien
dZfini. Toutefois, quelques reprZsentants interviewZs ont soulignZ que sur le plan
administratif ils nOenvisageaient pas dZfinir une dnction de gestion interne prZcise pour
regrouper et gZrer les dossiers de transmission dQetreprise, prZtextant que le lien de
confiance Ztabli entre un entrepreneur et un directeur de comptes doit perdurer meme dans
la logique dOun contexte de transmission. Ainsi, cmme il a ZtZ mentionnZ plus haut, le lien
de confiance professionnel est le ciment du rapport dOaffaire meme dans un cas de

transmission.

Par ailleurs, il faut mentionner que le pourcentage de temps professionnel consacrZ " la
problZmatique de la transmission est tres faible. 11 y a peu dOimpact sur le plan
organisationnel. Cela nQinvite pas, pour le momentjes organismes locaux ~ prZciser leur

offre de services en matiere de transmission dOenteprise.

Dans un autre ordre dOidZes, IOenquste a permis déitifier quOaucun organisme local ayant
participZ ~ IOenquete nOoffre de services aux groupgemployZs touchZs par une situation de
transmission, ce qui est diffZrent pour les organismes suprarZgionaux, comme il sera

prZcisZ plus bas.
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LOensemble des organismes est prZoccupZ par le maitien et le dZveloppement de I0emploi
en entreprise. Dans le cas des CLD, notamment, un de leurs mandats est de mettre en
fuvre un plan dDaction local touchant les volets de 10Zconomie et de IOemploi. Toutefois, le
support au maintien et au dZveloppement de |Qemploiest rZalisZ avec |Oaide dOEmploi-
QuZbec et du rZseau des centres locaux dOemploi. Ceendant, selon son reprZsentant,
Emploi-QuZbec nOintervient pas directement en entrprise par son rZseau de conseillers, ni
en matisre de transmission dOentreprise. Emploi-Qubec intervient par I0intermZdiaire dOun
rZseau de consultants privZs. Ce sont eux qui dZvebppent une expertise interne en ces
matisres et peut-stre meme dans les matieres toucha nt la dynamique de IOemploi en
pZriode de transmission dOentreprise. Il sera oppdun de mettre ~ contribution un certain
nombre de consultants privZs " la pZriphZrie dOEmmi-QuZbec pour approfondir la situation
de 10emploi et le sort des employZs, de meme que le organismes suprarZgionaux ayant

participZ " 10enquete.

Enfin, il faut souligner que sur le plan local il a ZtZ rapportZ un effort considZrable en
matiere de transfert de propriZtZ dans le secteur agricole. Sans conna’tre le dZtail des
dossiers traitZs par les organismes locaux, il est connu que le nombre de releveurs dans ce
secteur est peu nombreux et que la dimension financiere est tres importante et
prZoccupante dans le traitement dOun dossier de trasmission due ~ la valeur importante

des actifs et des propriZtZs " transfZrer.

En ce qui concerne les organismes suprarZgionaux, ceux-ci ont un portefeuille de services
variZ. Le volet support financier est dZveloppZ. Ce sont les seules organisations "
prZsenter une offre de services prZcise aux propriZaires cZdant pour les soutenir dans les
pZriodes de rZflexion et de planification de la transmission. Soulignons que les Centres
financiers aux entreprises B Desjardins dZveloppent une expertise en rZseau. lls
concentrent leurs activitZs propres autour du conseil financier et du conseil de placement et
sOentourent de consultants compZtents dans les ausrs volets pouvant stre pertinent lors du

traitement des enjeux de transmission dOentreprise.

Sur le plan humain, la CoopZrative de dZveloppement rZgional QuZbec-Appalaches offre
un volet similaire dans le cadre des dZmarches de transmission touchant un groupe
dOemployZs qui dZsire se porter acquZreur dOune eeprise par 1Qoutil quOest une
coopZrative. LOoffre du Groupement des Chefs dOemprise est intZressante, car ses
interventions reposent uniquement sur la notion dOatraide, notion au ciur de la dZmarche

de transmission. Ainsi, ses interventions aupres du propriZtaire cZdant et du repreneur en
matiere de support " la rZflexion et ~ la planifica tion de leur projet respectif reposent sur

cette notion quOest I0entraide, base de la missiau Groupement.
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La dimension humaine dOun dossier de transmission rouve ici une Zcoute, un conseil
compZtent et par le fait meme un effet de rZseautage. LOexpertise des dimensions
humaines dZveloppZe par ces organisations mZrite dére portZe ~ IQattention du groupe de
travail. Il faut dZvelopper une attention au dZveloppement du volet humain des interventions
de sensibilisation. Il faut continuer dOstre attenif ~ IQoffre de services actuels provenant de
conseillers professionnels de confiance aupres dOeitrepreneurs cZdants et de repreneurs

en matisre de conseils personnels de la transmissio n dOentreprise.

Niveau de prioritZ

Quden est-il du niveau de prioritZ de la problZmatjue de la transmission dOentreprise par les
organismes locaux contactZs? Les rZpondants avaient " qualifier le niveau de prioritZ de
cette problZmatique sur un Zchelle de 1 (irss important) ~ 5 (le moins important). La
moyenne des rZponses offertes est de 3,5. Ainsi, notre interprZtation est ~ IQeffet que cette
problZmatique nOest pas prioritaire. Pourquoi? Commet le sentiment de prioritZ est-il
partagZ? Est-ce important ou urgent? Est-ce un manque de connaissance du sujet? Un
manque dOinformation? On ne peut vraisemblablemenpas parler dOun manque dQintZret, car
la viabilitZ des entreprises, incluant la transmission, est liZe ~ la mission et aux objectifs de
ces organismes. On peut tenter une rZponse en mentionnant que les organismes locaux
voient actuellement la transmission dOentreprise palQintermZdiaire de dossiers pilotZs par
des repreneurs. lls sOinvestissent dans ce type dedossiers en Ztant le gardien des intZrets
du repreneur. Tout en dZmontrant une sensibilitZ pour le propriZtaire cZdant, ils nOont pas la
responsabilitZ de le guider dans sa dZmarche de cession, dO-tre des intimes dans la

dZmarche de transmission. Cela les Zloignent du jugement du sentiment de prioritZ.

Cependant, aux yeux des reprZsentants des organismes suprarZgionaux comme
Investissement QuZbec, la Banque de dZveloppement du Canada, la CoopZrative de
dZveloppement rZgional QuZbec-Appalaches et le Groupement des Chefs dOentreprise leur
perception, Ztablie toujours par la moyenne des rZponses offertes ~ cette question est °
1,7. Le dossier est donc jugZ prioritaire. Cette diffZrence de perception est liZe aux
interventions spZcialisZes rZalisZes par ces organsmes aupres des entrepreneur cZdant

dans IOadministration des enjeux circonstanciZs (d&ire D famille B patrimoine).

!
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@ Actions prioritaires et mise en luvre

E la lumiere des ZIZments de cette analyse, voici quelques actions proposZes.

Tableau : 3 : Actions prioritaires et calendrier sommaire

Actions prioritaires ZchZancier
! dZbutant
" ! seterminant

Sensibiliser les organismes locaux et rZgionaux aux enjeux de la ! Avril 2009
transmission dOentreprise

! AgtivitZ de sensibilisation et de concertation aupres
dOorganismes afin de CrZseauter E et de soutenir les
entrepreneurs " planifier un plan de releve de direction

" Continuum de rZflexion et dOactions de la Transmission
dOentreprise

! Analyse du besoin et dOopportunitZ et ce par territoire
dOappartenance

" Convenir dDactions rZgionales

! DZyeIoppement dOune programmation de courtes formations
b Zchanges

/' RZaliser des journZes thZmatiques

Soutenir les organismes locaux dans la dZfiniton et la ! Octobre 2009
qualification de leurs besoins en support professionnel aupres

des entrepreneurs susceptibles de sOengager dans un processus

de transmission

!I" DZvelopper " terme une stratZgie terrain dOintervention
ciblZe en appui avec des organismes rZgionaux

Mettre en place un centre de ressources et de rZfZrence Auvril 2009
regroupant spZcifiguement des personnes et des organismes
dZtenant une expertise dOintervention en transmission
dOentreprise
/" DZvelopper un savoir pointu en ces matieres et transmettre

les connaissances

5 R I
C RZseauter E les membres du centre de ressources et de ° Septembre 2009

rZfZrence avec le groupe de travail rZgional

Envisager Zlargir la reprZsentation au sein groupe de travail ! DZcembre 2009

rZgional afin de |Oadapter ~ la rZalitZ des enjeux de la
transmission

Faire les reprZsentations nZcessaires aupres des autoritZs en continue
gouvernementales sur la base des ZlIZments conjoncturels que
rencontrent les entrepreneurs cZdant et les repreneurs.

Approfondir les connaissances de [Qoffre des firmes et DZcembre 2009 "
consultants privZs en matiere de transmission, et ce, concernant

les Ztapes dOaccompagnement " la rZflexion personnelle et la

planification dOentrepreneur.

Collaborations :
/" Chambres de commerce de la rZgion
/" Emploi-QuZbec et son rZseau de consultants privZs
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Documenter le cadre identitaire (spZcificitZ, caractZristiques En continue
personnelles et socioprofessionnelles) des entrepreneurs cZdant

et des repreneurs, touchant notamment le volet humain de la

transmission

! Proposer une typologie

/" Proposer un cadre de rZfZrence : identitZ © dZmarche B
gestion

I Faciliter 1QintZgration de ces connaissances aupres des
organismes

Collaborations :

J Investissement QuZbec

/' Banque de dZveloppement du Canada

/' Groupement des chefs dOentreprise

/" Emploi QuZbec, CLf

/' CLD de la rZgion de la Capitale-Nationale

Documenter la transmission dOentreprise sous IOangle de En continue
impacts sociaux et Zconomiques, notamment pour les

travailleurs et le dZveloppement de IOemploi dans les milieux

locaux.

Collaborations :

I Conseils syndicaux rZgionaux

/" Emploi QuZbec, CLf

! Fondation de IOentrepreneurship
/" CLD

4 CDR-CA
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@ Conclusion

!

La transmission dOentreprise est une procZdure comiexe sOZchelonnant sur plusieurs
annZes oe plusieurs personnes et organismes peuvent intervenir avec diffZrents statuts. On
reconna’t deux personnes pivots dans cette dZmarche, personnifiZs par le propriZtaire

dOentreprise cZdant et le repreneur.

LOanalyse de 10offre de services disponibles sur territoire de la rZgion administrative de la
Capitale-Nationale a permis de cerner |Qoffre dOumertain nombre dOorganismes. Ils
dZveloppent une offre conformZment ~ leur mission dOorganisme et conformZment aux
outils et leviers Zconomiques quQils administrentToutefois, nOZtant pas une problZmatique
prioritaire dans les milieux, il demeure que les organismes offrent des services isolZment
sans vraiment dZvelopper une approche stratZgique commune. Cela donne une impression
du chacun-pour-soi, sans trop dOimpact sur la cohZnce des services au plan local.
Toutefois, on peut penser que lorsque le niveau de prioritZ sera plus important, il y aura un
effet de solidaritZ qui sOexprimera autour de la mblZmatique de la transmission

dOentreprise.

Soulignons que les organismes locaux connaissent bien le facteur humain. lls possedent
une lecture horizontale du dZveloppement de leur territoire et sont des interlocuteurs de
choix pour convenir avec eux, au moment opportun, dOune stratZgie rZgionale dOactions
terrain aupres des entrepreneurs et repreneurs. Il est souhaitable de collaborer avec eux
pour formaliser davantage une approche de partenariat mettant en valeur IOensemble des
responsabilitZs des organismes et leurs actions dans la mise en Tuvre quotidienne de la

transmission D visualisZe par le continuum prZsentZplus haut.

On prZzsume aussi quOil y a prZsentement un effet derZseau entre organisations. Les
organismes locaux sont en lien, notamment, avec des organismes suprarZgionaux. En

matiere de transmission, ce rZseautage appara’t stre " consolider, ~ systZmatiser
davantage. Cette compZtence rZseau se tisse en fonction du besoin. Pour le moment, Ztant
donnZ la perception que la problZmatique nOappara’pas etre prioritaire, cette compZtence
rZseau appara’t stre diffuse et ne se rZaliser que lors dOune recherche de rZponses
prZcises et circonstanciZes. Profitons de cette volontZ pour C rZseauter E et sensibiliser les
uns et les autres aux volets les moins C populaires Ede la transmission dOentreprise mais
dont IOimpact est tout aussi important. Pensons n@mment aux employZs touchZs par un

processus de changement organisationnel dZ ~ une tr ansmission dOentreprise.
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Enfin, 10esprit ~ dZvelopper est ~ I0Zchange dOinfmation stratZgique permettant de prZparer
une offensive et ainsi faire face ~ ce C mur E apprZhendZ oe plusieurs entreprises
emprunteront ce passage obligZ. Cependant, cette connaissance stratZgique doit aussi
permettre de dZvelopper le volet de la personnalitZ socioprofessionnel du propriZtaire
cZdant. Pour le moment, selon son profil type le plus connu, |IQentrepreneur cZdant a comme

principale motivation de planifier sa retraite due ~ IQeffet de IO%oge. Mais, ~ multiplier les
profils du cZdant, on sOapereoit quOil peut y avoidOautres motivations. De jeunes
entrepreneurs procedent ~ une transmission, parfois en lots, en fonction de leurs intZrets

immZdiats, de se propulser vers dOautres dZfis.

Nous rappelons la justesse de cette rZalitZ en voulant dZmontrer la nZcessaire prudence de
IGobservation, de 10analyse et de IOaction ~ systdiiser ~ partir des besoins des diffZrents

types de clienteles qui se rZvelent lors de ces pro cessus de vente.

En terminant, IQoffre de services des organismes phlics et parapublics est circonscrite dans
des champs assez bien dZfinis. Ce travail mZrite dére approfondi par des effets de
maillage entre organismes en impliquant aussi des conseillers et des consultants du
domaine privZ. Ces maillages deviennent importants dans un contexte dOune Zconomie
fragile oe des dZcisions rapides peuvent stre prise s et entrainer des mouvements et des

transactions importantes sur le plan des affaires.
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@ Annexe : Informations relatives ~ I0enquete
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Tableau A-1:

Organismes visZs ayant participZ ~ I0enquste
tZIZphonique

RzalisZe
Organismes
Oui Non
Ministere du dZveloppement Zconomique, de IOInnovation et de |
______ IOEXportation
______ Investissement Quzbec Voo
______ Ressources entreprises Lo
______ Emploi QuZbec (rZseaudesCLf) Voo
______ FZdZration quZbZcoise des municipalitzs Vo
______ DZveloppement Zconomique Canada Vo
______ Industrie Canada
______ Banque de dZveloppementduCanada. L
______ CLDdeQuzbec b
______ CLD de laC™te-de-Beawprz Lo
______ CLD de la Jacques-Cartier b ..

______ SADC de Charlevoix .t
______ RZseaudes SADC v
______ CoopZrative de dZveloppement rZgional QuZbec-Appalaches !
______ Caisse dOZconomie solidaire Desjardins 1
______ Centre financier aux entreprises Desjardins
______ Groupement des chefs dOentreprises L
______ FZdZration canadienne de |Oentreprise indZpendante '
______ Fondation de |Oentrepreneurship 1
______ Forum jeunesse de la rZgion de la Capitale-Nationale 1
______ FZdZration de la relsve agricole du QuZbec de IOUPA 1
______ Service de placement de IOUniversitZLaval L
______ Centre dOentrepreneuriat et PME de [OUniversitZ Laval
______ Direction gZnZrale de la formation continue de IOUniversitZ Laval !
Service dOaide aux gestionnaires et entrepreneurs (SAGE) !

CRf Capitale-Nationale, transmission dOentreprise, rapport final

il 36:



CRf Capitale-Nationale, transmission dOentreprise, rapport final

Tableau A-2: Protocole de prise de contact lors de IOenquste
tZIZphonique

© © N o

Contact avec intervenant principal
PrZsentation du mandataire

PrZsentation du mandant, de ses QrZoccugations actuelles, de la justification et des objectifs du
mandat, de meme que de la procZdure dOenquete tZIZgonique

PrZsentation technique " Iéintervenanvt du questimnaire de !Oenqu-te (N questions, rZponses "
choix multiples, estimation de la durZe de temps demandZe = entre 10 et 15 minutes selon
10intZret du rZpondant)

Demande dOacceptation ou prise de rendez-vous tZIghonique ultZrieurement si dZmonstration
dOune incapacitZ

Tenue de IOenquete tZIZphonique ou rappel le casZchZant.
Conclusion en remerciant le reprZsentant rejoint

rappel de la date du dZp™t prZsumZ du rapport

rappel de 10identitZ du professionnel responsablelu mandant.
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ConfZrence rZgionale des Zlus de la Capitale-Nationale
Enquste tZIZphonique
aupres dOorganismes publics, para-public susceptible dOoffrir des services
en matiere de transmission dOentreprise et releve de direction

Questionnaire dOenquste

Identification de IQorganisation et son contexte

"'## |dentification de IGorganisme et du rZpondant
$#Quelle est la mission de votre organisme?

%#uel est le territoire gZographique couvert par vos services?

Q= QuZbec

P= Portneuf
J=Jacques-Cartier
B=C™te-BeauprZ

I=&le d'OrlZans
C=Charlevoix
CE=Charlevoix Est

CN : Capitale-Nationale

&brtrez-vous des services en matisre de transmission dOentreprise, de relsve de direction
et releve entrepreneuriale?
AU : Aucun
TE: transmission d'entreprise
TD: transmission de direction
TS : Les deux

'# Sans les dZcrire prZcisZment, quelles descriptions parmi les suivantes qualifient le mieux
le (ou les) types de services que vous offrez en matiere de transmission dOentreprise et
relsve de direction?

S= RZaliser des activitZs de sensibilisation

F= RZaliser des activitZs et des programmes de formation

R= ActivitZs de rZseautage entre organismes et entreprises

Fi= Analyse et support de financement aupres des en treprises (programme financier :
subvention, pret)

AC= Support et accompagnement de IQentrepreneur cZent

AE= Support et accompagnement des employZs

AR= Support et accompagnement du repreneur

A= Autre

(# Depuis quand offrez-vous spZcifiquement ces services ?

!
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* , . e o ~ .
# Combien de professionnels ont des responsabilitZs prZcises en Transmission dOentreprise
et releve de direction (relsve entrepreneuriale) au sein de votre organisme

a. 1, 2, 3, 4, 5 (plus: )

+#}uels sont les types dOentreprises et organismes “qui vous offrez des services en
matiere de Transmission dOentreprise et relsve de drection?
Type
EP= Entreprise sec. primaire
EM=Entreprise manufacturiere
ES= Entreprise de service
CD=Commerce de dZtail
Forme:
EP= Entreprise privZe
CO= CoopZrative

,# Quelle est la taille des entreprises auxquelles vous offrez le plus couramment des
services de transmission dOentreprise?
5= 0-5 employZs
15=6 " 15 employZs
50= 16 "~ 50 employZs
100= 51 "~ 100 employZs
101= 101 et +NSP/NRP

-# Pouvez-vous nous indiguer le N de dossiers en traitement actuellement en Transmission
dOentreprise et releve de direction actuellement ausein de votre organismes?

H Selon-vous, depuis le moment o vous offrez des ser vices, constatez-vous une augmentation
ou une diminution de la demande de services ?

A= Augmentation

C= constance

D= Diminution

Sur une Zchelle de 1~ 5 (1 Ztant : Forte et 5 : faible ou nulle), Comment qualifiez cette
augmentation (ou diminution) ?

[#  selon votre apprZciation gZnZrale, qualifiez de 1~ 5 (1 Ztant le niveau le plus
important et 5 le moins important) le niveau de prioritZ de la problZmatique de la
transmission dOentreprise (incluant la releve entrgreneuriale de la direction) par rapport *
IOensemble des dossiers et actions en cours au seirde votre organisme?

!
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MZthodologie

La partie qui suit de ce questionnaire dOenquste pr  ocede par choix multiples et suggestions
de themes. Ceci permettra de dZgager une certaine u  niformitZ dans les types de rZponses
offertes. Cette mZthode sOappuie sur les choix de r Zponses transmis par la personne
enquetZe. Il y aura donc une dZclinaison de questio ns plus prZcises sur la base des choix de
rZponses offerts par le rZpondant. Cela veut en mem e temps dire quQil y a Zlimination des
themes. Par exemple, si un rZpondant mentionne quOi | nOoffre aucun service au repreneur
(no :4), il est des lors convenu quOil devient inuti  le de poser la sZrie de questions traitant ce
volet spZcifique.

Types prZcis de services offerts

Question principale
Parmi les expressions suivantes, lesquelles qualifient le mieux le ou les types de clients (ou
partenaires) que vous desservez directement?
1. Le dirigeant de IOentreprise comme personne B dansa dZmarche de rZflexion
personnelle de transmission

2. Le dirigeant dans sa dZmarche de transmission et de relsve de direction?

3. Le groupe des employZs de |Qentrepreneur cZdant dasila dZmarche de prise en
compte du changement

4. Le repreneur (personne ou groupes)

5. Les organismes institutionnels et de dZveloppement Zconomiques qui offrent des
activitZs de transmission dOentreprise et de relsvede direction
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1 Au dirigeant de IOentreprise comme personne

Question principale
1.1 Quels services offrez-vous prZcisZment au dirig  eant comme personne, parmi ceux
suggZrzs?

Choix de rZponses suggZrZs :
1.1.1 Accompagnement (coaching) " la rZflexion pers ~ onnelle et prZparation " la transmission

1.1.2 Accompagnement ~ la planification stratZgique personnelle et familiale de la
transmission de IOentreprise

1.1.3 Autre :

1.2 E quels secteurs dOactivitZs Zconomiques les en trepreneurs (entreprises) desservies
appartiennent-ils?
Type
! EP= Entreprise sec. primaire
! EM=Entreprise manufacturisre
! ES= Entreprise de service
! CD=Commerce de dZtalil
Forme:
I EP= Entreprise privZe
I CO= CoopZrative

1.3 Sur une Zchelle de 1~ 5 (1 Ztant : trss bonne e t 5 : mZdiocre) comment Zvaluez-vous la
gualitZ de vos services offerts?

* Justifiez votre rZponse
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2 Le dirigeant et sa dZmarche de transmission

Question principale
2.1 Quel service offrez-vous au dirigeant et~ I0Zq uipe de direction dans leur dZmarche de
transmission?

Choix de rZponses suggZrZs :
2.1.1 Diagnostic organisationnel (avant transmissio n)

2.1.2 fvaluation de IQentreprise et des propriZtZs

2.1.3 Support dans les actions de transmission dOen treprise

2.1.4 Acc. " la transmission de direction (relsve entrepreneuriale)
2.1.5 Autre :

2.2 E quels secteurs dOactivitZs Zconomiques les en  trepreneurs (entreprises) desservies
appartiennent-ils?

Type

EP= Entreprise sec. primaire

EM=Entreprise manufacturisre

ES= Entreprise de service

CD=Commerce de dZtail

Forme:

! EP= Entreprise privZe

I CO= CoopZrative

P

2.3 Sur une Zchelle de 1”5 (1 Ztant : tres bonne e t 5 : mZdiocre) comment Zvaluez-vous la
qualitZ de vos services offerts?

" Justifiez votre rZponse
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3. Le groupe des employZs de |Oentrepreneur cZdant dans la
dZmarche de prise en compte du changement

Question principale
3.1 Quel service offrez-vous aux employZs de IOentr epreneur cZdant dans la dZmarche de
prise en compte du changement?

Choix de rZponses suggZrZs :

3.1.1 Organisation de la reprise de |Oentreprise pa r les employZs (diagnostic, Zvaluation,
accompagnement)

3.1.2 Accompagnement de transition  aupres des syn  dicats B aupres du groupe employZs

3.1.3 Psychologie organisationnelle et gestion du ¢ hangement

3.1.4 Support IZgal en matiere de droit du travail

3.1.5 Autre :

3.2 E quels secteurs dOactivitZs Zconomiques les en trepreneurs (entreprises) desservies
appartiennent-ils?

Type

EP= Entreprise sec. primaire

EM=Entreprise manufacturiere

ES= Entreprise de service

CD=Commerce de dZtail

Forme:

! EP= Entreprise privZe

I CO= CoopZrative

Y

3.3 Sur une Zchelle de 1 "5 (1 Ztant : tres bonne e t 5 : mZdiocre) comment Zvaluez-vous la
qualitZ de vos services offerts?

" Justifiez votre rZponse

!
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4. Le repreneur (personne ou groupes)

Question principale
4.1 Quel service offrez-vous au repreneur (personne

Choix de rZponses suggZrZs
4.1.1 Coaching personnel

4.1.2 Conseil stratZgique et dOaffaires
4.1.3 Conseil juridique

4.1.4 Conseil financier

4.1.5 Autre :

4.2 E quels secteurs dQactivitZs Zconomiques les en
appartiennent-ils?

Type :

! EP= Entreprise sec. primaire

! EM=Entreprise manufacturiere

! ES= Entreprise de service

! CD=Commerce de dZtail

Forme:

! EP= Entreprise privZe

I CO= CoopZrative

4.3 Sur une Zchelle de 1~ 5 (1 Ztant : tres bonne e

ou groupe)?

trepreneurs (entreprises) desservies

t 5 : mZdiocre) comment Zvaluez-vous la

qualitZ de vos services offerts? Justifiez votre rZponse
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5. Les organismes institutionnels et de dZveloppement
Zconomiques qui offrent des activitZs de transmission
dOentreprise et de releve de direction

Question principale

5.1 Quel service offrez-vous aux organismes institu tionnels et de dZveloppement
Zconomiques?

R= ActivitZs de rZseautage et de liaison

C= ActivitZs de coordination locales et rZgionales

F= ActivitZs de formation

P= DZveloppement de partenariat institutionnel

A= Autre

5.2 DZcrivez nous quelques rZalisations marquantes?
5.3 Quel bilan et Zvaluation faites vous de vos act  ivitZs jusqu®” maintenant?

5.4 E quels secteurs dOactivitZs institutionnels of ~ frez-vous des services?
A= Accompagnement aux entreprises
T= Transferts de compZtences et de technologies
E= Enseignement
M= Municipal
S= Services professionnels
U= Autre

5.5 Sur une Zchelle de 1~ 5 (1 Ztant : tres bonne e t 5 : mZdiocre) comment Zvaluez-vous la

qualitZ de vos services offerts?
* Justifiez votre rZponse

!
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Formulaire type de compilation des rZponses

Nom de IQorganisme :

RZpondant :

Historique des appels :

1 2 3 4 5
111 2.11 3.11 411 5.1
1.1.2 21.2 3.1.2 4.1.2 5.2
T 13 113
1.2 2.14 3.14 414

54
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