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M L R  G e s t i o n ,  C o o r d i n a t i o n ,  A n i m a t i o n

est une entreprise dont les activitŽs ont dŽbutŽ en 2006. Elle offre des 
services-conseils aupr•s dÕorganismes et dÕentreprises privŽes touchant le 
management de concertation.

Parce que vos projets stimulent votre entourage et la collectivitŽ, leur rŽussite 
en sera une de co-Žlaboration.

Innover, implanter de nouveaux Žquipements, procŽder ˆ un changement, 
agir exigent de tisser des liens de Ç co-Žlaboration È entre les membres dÕune 
Žquipe et de partager les responsabilitŽs dans un acte commun de faire de 
concert, donc de se concerter pour rŽaliser la compŽtence de projets. Pour ce 
faire, notre entreprise vous accompagne dans la gestion, la coordination et 
lÕanimation de vos Žquipes dans ce type de projet.

Martin LaRue, M.A.P., Adm.A.
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Introduction

La rel•ve des dirigeants et propriŽtaires dÕentreprises suscite des prŽoccupations. Lors de 

cette dŽmarche qui dŽmarre un processus de transmission, ils sÕobligent ˆ une

introspection les menant ˆ prendre des dŽcisions im portantes, dŽbouchant ultimement ˆ la 

vente de leur entreprise. Certes, leurs dŽcisions ont des rŽpercussions pour eux-m•mes et 

leur famille, de m•me que pour lÕentreprise et le milieu socioŽconomique dÕappartenance.

Des organismes publics offrent des services en mati•re de transmission dÕentreprise. Des 

organisations privŽes de consultation et dÕappui aux entrepreneurs offrent aussi des 

services-conseils.

De son c™tŽ, la ConfŽrence rŽgionale des Žlus de la Capitale-Nationale (CRƒ) et ses 

partenaires sont sensibles ˆ cette question de la T ransmission dÕentreprise et de la rel•ve 

des dirigeants. Sa mission visant ˆ favoriser le dŽ veloppement de dossier et de projet 

concertŽ dans la rŽgion lÕa convaincu ˆ mettre sur pied un groupe de travail. La mission de 

ce dernier est de concerter les organismes de dŽveloppement de la rŽgion de la Capitale-

Nationale afin dÕŽlaborer, de mettre en Ïuvre et de promouvoir une stratŽgie rŽgionale en 

mati•re de rel•ve en entreprises dans le but de sen sibiliser les dirigeants dÕentreprises ˆ 

lÕurgence de prŽparer la rel•ve et de bien outiller ceux qui accompagnent les futurs 

repreneurs, le tout pour assurer la pŽrennitŽ des entreprises de la rŽgion. Trois 

prŽoccupations dÕaction se dŽgagent de cette mission : la sensibilisation des dirigeants, la 

prŽparation de leur rel•ve incluant du m•me souffle  la rel•ve entrepreneuriale et les outils 

pertinents dÕaccompagnement dans la transmission dÕentreprise entre le cŽdant et le 

repreneur.

Le 4 novembre 2008, MLR Gestion, Coordination, Animation a ŽtŽ invitŽ ˆ proposer un plan 

de travail ˆ cet effet et le 19 novembre une premi• re rencontre de travail a eu lieu. Ce 

rapport prŽsente lÕoffre de services en transmission dÕentreprise offerte par les organismes 

publics et parapublics sur lÕensemble du territoire de la rŽgion administrative de la Capitale-

Nationale. 

Pour rŽaliser le portrait de lÕoffre de services et trouver les manques potentiels, il a ŽtŽ 

opportun de comprendre et de reprŽsenter la dynamique de la transmission dÕentreprise. 

Bref, qu'est-ce qui arrive lorsquÕun entrepreneur se lance dans une telle dŽmarche? Nous 

avons rŽsumŽ celle-ci sur un continuum en sept Žtapes. Toutefois, sans chercher ˆ figer 

ces Žtapes, notre prŽoccupation a ŽtŽ de dŽmontrer une dynamique des contenus 

thŽmatiques qui les caractŽrisent tous. Pour ce faire, la reprŽsentation par cheminement 

mental appara”t intŽressante, simulant un processus Ç brouillon È, mais dynamique de 
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pensŽes et dÕactions. Ces reprŽsentations, par cheminement mental, ont le mŽrite dÕoffrir 

une photographie rapide des Žtapes du processus de transmission et permettre sa propre 

rŽflexion, bonification et identification de services externes pouvant •tre offerts, le cas 

ŽchŽant.

LÕidentification formelle et la catŽgorisation des services offerts ont ŽtŽ rŽalisŽes par une 

enqu•te tŽlŽphonique aupr•s de 29 organisations pub liques et parapubliques. La mŽthode 

et le contenu du questionnaire ainsi que les rŽsultats sont prŽsentŽs. Toutefois, il faut 

reconna”tre que ce ne sont pas toutes les variables qui Žtaient toutes contr™lŽes. Le 

vocabulaire utilisŽ, le choix ainsi que la comprŽhension des concepts par les personnes 

interviewŽe et les conditions objectives de communication lors de lÕentrevue ont pu gŽnŽrŽs 

des Žcarts dÕinterprŽtation. LÕanalyse invite ˆ porter les nuances dÕusage.

Enfin, cette analyse des rŽsultats a le mŽrite de lancer quelques pistes de rŽflexion justifiant 

par la suite la prŽsentation de quelques recommandations dÕactions.
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ƒtat de la situation

!

La sociŽtŽ quŽbŽcoise est vieillissante. La classe dirigeante des entrepreneurs quŽbŽcois 

nÕy fait pas exception. Depuis quelques annŽes, un mouvement de conscientisation est nŽ 

autour des dirigeants dÕentreprises et de Ç lÕindustrie dÕaccompagnement È afin de rŽflŽchir 

et dÕalerter les rŽseaux dÕorganismes privŽs et publics sur les questions touchant la 

transmission de propriŽtŽ des entreprises, la rel•ve de la direction, et les impacts directs 

sur lÕentreprise (vente, direction, marchŽ, finances, cadre lŽgal, emplois) et les impacts 

indirects dans le milieu socioŽconomique (conservation des centres de dŽcision, 

programmes de formation et de support pour dirigeant, stabilitŽ du marchŽ des 

fournisseurs, maintien et croissance de lÕemploi).

Quelques Žtudes provenant dÕorganismes publics et de communautŽs dÕintŽr•ts1 constatent 

une tendance ˆ lÕeffet quÕun nombre important de dirigeants dÕentreprises quittera 

prochainement ses fonctions principales : 4 sur 10 dÕici 2010 et 7 sur 10 dÕici 20152. Dans 

une majoritŽ des cas ŽtudiŽs, il est soulevŽ que la transmission de propriŽtŽ et la rel•ve de 

la direction ne font pas lÕobjet dÕune planification rigoureuse. Ceci peut signifier, dÕune part, 

que la rŽflexion personnelle du dirigeant concernant globalement sa retraite, ce qui sous-

entend la dŽfinition de ses choix et de ses volontŽs dans la transmission de la direction de 

son entreprise, est plus ou moins entamŽe. DÕautre part, la planification des processus 

opŽrationnels de transmission de la propriŽtŽ de lÕentreprise, le changement de direction et 

leurs impacts respectifs sur le plan fiscal, financier, juridique, de la gestion et du 

dŽveloppement des affaires font de plus en plus lÕobjet de rŽflexion dans les milieux des 

affaires, universitaires et aupr•s des organismes d e dŽveloppement socioŽconomique. 

Sans sÕobliger ˆ faire lÕinventaire de toutes les organisations publiques et les entreprises 

privŽes de conseils, il est facile dÕaffirmer que la rŽgion de la Capitale-Nationale rŽunit 

plusieurs compŽtences professionnelles dans les champs concernŽs en mati•re de 

transmission dÕentreprise.

!

Notions de transmission dÕentreprise

!

QuÕen est-il exactement des besoins de lÕentrepreneur? Quelles sont les Žtapes 

importantes de rŽflexion pour un propriŽtaire qui dŽsire cŽder son entreprise? Quels sont 

1 Quelques unes sont notŽes en bibliographie
2 FŽdŽration canadienne de lÕEntreprise indŽpendante in SADC
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les ŽlŽments de rŽflexion et les actions quÕil doit poser? Ë partir de la littŽrature portŽe ˆ 

notre connaissance, il est jugŽ opportun de dŽtailler le cheminement de cette dŽmarche 

sous la forme dÕun continuum de processus de rŽflexion et dÕactions. 

Continuum de processus de rŽflexion et dÕactions

Deux th•mes transcendent et caractŽrisent un proces sus de transmission dÕentreprise : le 

patrimoine et la gestion. Dans les diffŽrentes Žtapes gŽrŽes par un propriŽtaire dÕentreprise, 

il est invariablement question de lÕun ou de lÕautre.

Avec les distinctions dÕusage, ces thŽmatiques appellent aussi le propriŽtaire dÕentreprise ˆ 

se distinguer. En premier lieu, il est un individu, qui, ˆ une Žtape prŽcise de sa vie sÕengage 

dans un processus qui le concerne sur le plan personnel et sur le plan de sa carri•re 

professionnelle. En second lieu, il est propriŽtaire, gestionnaire et dŽcideur au sein dÕune 

entreprise. Cet individu gestionnaire doit planifier et rŽaliser des actions visant la 

transmission de lÕentreprise rŽpondant ainsi ˆ des volontŽs et des objectifs qui sont du 

domaine personnel et familial.

Nous avons dŽveloppŽ le continuum prŽsentŽ plus bas. Dans le prŽsent contexte, un 

continuum est une sŽrie de rŽflexions et dÕactions, qui placŽe dans une sŽquence plus ou

moins prŽcise viennent quÕˆ se fondre et dŽgage une impression de continuitŽ, dÕunicitŽ. 

Nous ne prŽtendons pas que le continuum relatif ˆ l a transmission dÕentreprise prŽsentŽ 

plus bas est exhaustif. Il est construit ˆ partir d Õune revue de littŽrature limitŽe prŽsentŽe en 

bibliographie. Ses Žtapes sont dynamiques, non statiques ou monolithiques. Elles se 

veulent non limitatives et non normatives. Notre volontŽ est de statuer sur une dynamique ˆ 

partir de quelques Žtapes importantes et incontournables de ce type de processus. Les 

figures 1 et 6 visent ˆ formaliser ce processus. An crŽ dans ces Žtapes formalisŽes, il y a un

syst•me de rŽflexions, de planification dÕactions et de relations humaines qui sÕŽbauche.

Pour recrŽer cette impression dynamique, la conception par carte mentale est appropriŽe et 

traduit notre croyance que la transmission dÕentreprise est quelque chose de profondŽment 

humain.
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Le propriŽtaire, un individu

Le propriŽtaire dÕentreprise, comme individu, doit, notamment, envisager les Žtapes 

suivantes :

Figure 1: Continuum, ƒtapes propriŽtaire comme individu

Ses bilans de vie personnelle et professionnelle doivent notamment lÕencourager ˆ rŽaliser 

une rŽflexion dynamique telle que le prŽsente la figure 2 :

Figure 2: PropriŽtaire cŽdant, ŽlŽments de bilan

!



!

CRƒ Capitale-Nationale, transmission dÕentreprise, rapport final! 10!

DŽbutant sa rŽflexion, lÕindividu est amenŽ ˆ se questionner sur une Žventuelle retraite. La 

figure 3 prŽsente quelques ŽlŽments de rŽflexion et dÕactions :

Figure 3: PropriŽtaire cŽdant, sa retraite

!

Dans sa dŽmarche de rŽflexion introspective, il doit dŽfinir ses volontŽs, ˆ poser pour lui-

m•me quelques jalons entourant la transition de la gestion de son entreprise, bref, 

lÕŽbauche de quelques volontŽs relatives ˆ un plan de transmission. La figure 4 dŽsire en 

tŽmoigner.

Figure 4: PropriŽtaire cŽdant, volontŽs pour une transmission

!

Finalement, toujours sur le plan individuel, mais embrassant le plan professionnel, il 

convient dÕune macroplanification o• quelques ŽlŽments centraux se prŽsentent comme 

autant de jalons ou aide mŽmoire lÕamenant ˆ considŽrer des Žtapes importantes de la 

transmission quÕil engage. La figure 5 dŽsire en rappeler un certain nombre.
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Figure 5: PropriŽtaire cŽdant, ŽlŽments de macroplanification de la 
transmission

!

Le propriŽtaire, gestionnaire de son entreprise, la transmission

Apr•s les considŽrations et rŽflexions dÕordre personnel, voilˆ le propriŽtaire dans ses 

fonctions de gestionnaire, de dirigeant de lÕentreprise. Toujours dans le m•me esprit, voici 

quelques Žtapes de la transmission quÕil g•re.
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Figure 6: Continuum, ƒtapes PropriŽtaire - gestionnaire et dŽcideur

!

Le propriŽtaire gestionnaire de son entreprise a entamŽ sa rŽflexion et peut bŽnŽficier de 

conseils de certaines personnes de confiance. Ses rŽflexions prŽalables lÕont prŽparŽ ˆ 

faire face ˆ quelques dŽfis qui se posent lors de l a pŽriode de transmission. La figure 7 

tŽmoigne de quelques-uns.

Figure 7: Quelques dŽfis pour l'entreprise

!
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LÕŽtape suivante est cruciale pour le propriŽtaire dÕentreprise. Le diagnostic et lÕŽvaluation 

de lÕentreprise reprŽsentent des clŽs de nŽgociation. Le diagnostic dŽtermine les conditions 

dÕun rapport de force de nŽgociation permettant de crŽer de nouvelles conditions de vie ˆ la 

retraite pour les uns et vers de nouveaux projets pour les autres. CÕest donc un enjeu 

crucial! La figure 8 prŽsente quelques ŽlŽments centraux qui guident les rŽflexions et les 

actions relatives au diagnostic.

Il est plausible de croire que lÕŽtape diagnostic a sa part dÕinfluence dans les obligations et 

les responsabilitŽs dans les types de transmission qui sÕoffrent au propriŽtaire dÕentreprise, 

soit la transmission de la propriŽtŽ ˆ un membre de sa famille, communŽment appelŽ la 

transmission de direction, ou la vente de lÕentreprise. Les considŽrations ˆ planifier, Žvaluer 

et rŽaliser pour lÕentreprise sont nombreuses. Les figures 9 et 10, aux pages 14 et 15,

prŽsentent ces considŽrations afin dÕassurer la poursuite dÕune viabilitŽ de gestion de

lÕentreprise cŽdŽe.

Figure 8: Diagnostic et Žvaluation de l'entreprise

!
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Figure 9: ƒlŽments de transmission de direction
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Figure 10: ƒlŽments de transmission de l'entreprise

!

Apr•s ces multiples considŽrations autour de la tra nsmission de direction ou de lÕentreprise, 

quelques impŽratifs de gestion sont considŽrŽs dans la rŽalisation de la transmission de 

lÕentreprise. Ë la page suivante, la figure 11 les aborde.
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Figure 11: Gestion de la transmission
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LÕintŽr•t pour cette derni•re figure est de situer le propriŽtaire dans la logique du processus 

de transmission de lÕentreprise, notamment dans sa relation temporaire avec le repreneur. 

Cela permet de mettre en lumi•re quelques besoins p rŽcis autour desquels il doit rŽflŽchir, 

ˆ lÕoccasion •tre conseillŽ, pour Žventuellement dŽcider et agir. Donc, la transmission 

dÕentreprise appelle une approche professionnelle multidisciplinaire.

Le repreneur

Voilˆ un personnage difficile ˆ cerner et ˆ catŽgor iser. Le repreneur cherche une occasion 

dÕaffaires! CÕest une Žvidence! Parfois, il est membre de la famille du propriŽtaire cŽdant. Il 

est parfois connu, mais pas membre de la famille et parfois il est Žtranger. Ë dÕautres 

moments, le repreneur est un groupe de personnes qui manifeste un intŽr•t envers tout ou 

des parties de lÕentreprise. Le catŽgoriser prŽsente quelques difficultŽs.

Le repreneur est avant tout un acteur stratŽgique tout comme le propriŽtaire cŽdant. Certes, 

ses intŽr•ts sont diffŽrents. En premier lieu, son niveau dÕŽmotion face ˆ lÕentreprise 

convoitŽe nÕest pas du m•me niveau que le propriŽtaire cŽdant. Son Žmotion se rŽsume ˆ 

une forme dÕanticipation dÕune rŽalitŽ quÕil dŽsire construire, une vision qui se propulse par 

la concrŽtisation dÕun apport nouveau, provenant notamment de lÕentreprise ˆ acquŽrir. Sa 

dŽmarche stratŽgique sÕanime autour dÕun besoin prŽcis : lÕentreprise ou une partie de 

celle-ci, des composantes plus spŽcifiques, etc. En fonction de ses intŽr•ts et de ces 

objectifs, il est un acheteur financier o• son atte ntion sera portŽe sur des ŽlŽments dÕactifs 

prŽcis de lÕentreprise visant un rendement, une rentabilitŽ de son investissement. Par 

ailleurs, il peut •tre un acheteur de croissance o•  il profitera dÕune occasion offerte par le 

marchŽ, lui permettant de consolider le plan de dŽveloppement et de croissance de sa 

propre entreprise.

Le rapport dÕaffaires entre le repreneur et le propriŽtaire cŽdant est parfois ambigu. Ë 

lÕoccasion, il subvient que leur vision ne co•ncide pas, que leurs rŽfŽrents culturels soient 

diffŽrents jusquÕˆ handicaper leur rapport de confiance. Dans ce contexte, les bases du 

rapport dÕaffaires peuvent sÕembrouiller. Cette situation peut se prŽsenter avec plus dÕacuitŽ 

si le repreneur pressenti est membre de la famille. Quoi quÕil en soit, la transmission 

dÕentreprise sous-entend la prŽsence dÕun cŽdant et dÕun repreneur dŽveloppant une 

relation plus ou moins ŽphŽm•re basŽe sur des intŽr•ts plus ou moins convergents. 
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!

Enqu•te aupr•s dÕorganismes publics et parapublics

!
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est de planifier et de mettre en Ïuvre une stratŽgi e rŽgionale en mati•re de transmission 

dÕentreprise et de rel•ve de la direction. Pour y arriver, une premi•re Žtape consiste ˆ 

conna”tre les types dÕinterventions en mati•re de transmission dÕentreprise et rel•ve de 

direction que rŽalisent un certain nombre dÕorganisations publiques et parapubliques sur le 

territoire de la rŽgion administrative de la Capitale-Nationale. Cette connaissance est 

apportŽe par la rŽalisation dÕune enqu•te tŽlŽphonique aupr•s de ces organisations.

Enqu•te tŽlŽphonique

Cette enqu•te tŽlŽphonique a ŽtŽ rŽalisŽe entre le 1er dŽcembre 2008 et le 25 fŽvrier 2009. 

Les 29 organisations visŽes ont ŽtŽ contactŽes. Les reprŽsentants de 24 dÕentre elles ont 

participŽ. Une entrevue semi-dirigŽe a permis dÕencadrer la dŽmarche dÕenqu•te. La durŽe 

moyenne estimŽe des entrevues est de 15 minutes. Le tableau A-1, en annexe, rapporte la 

liste des organismes qui ont participŽ ˆ lÕenqu•te. De plus, une mŽthode prŽcise a permis 

dÕadministrer convenablement la prise de contact. Le protocole tableau A-2 est annexŽ.!

PrŽsentation du questionnaire dÕenqu•te
Le questionnaire, annexŽ ˆ ce rapport, se divise de l a fa•on suivante :

!!! 13 questions cernent les ŽlŽments suivants :
""" identification de lÕorganisme
""" Mission
""" Territoire de desserte
""" Services offerts en mati•re de transmission dÕentreprise et rel•ve de direction, 
""" Conjoncture de gestion
""" Prospective

!!! 15 questions identifient le type de clients desservis et plus spŽcifiquement des 
services qui leur sont offerts et une Žvaluation sommaire de leur qualitŽ.

Lors de la tenue de lÕenqu•te, le reprŽsentant de lÕorganisme contactŽ Žtait libre de limiter 

sa rŽponse parmi les choix offerts ou dÕargumenter sa rŽponse. Soulignons que la tr•s 

grande majoritŽ des reprŽsentants contactŽs ont amplement argumentŽ leur rŽponse.

PrŽsentation des rŽsultats de lÕenqu•te tŽlŽphonique
Un rapport de consignation de donnŽes a ŽtŽ crŽŽ. Ensuite, lÕensemble des donnŽes a ŽtŽ 

traitŽ. 

Les organismes contactŽs offrent des services soit sur lÕensemble ou une partie du territoire 

rŽgional. Si on exclut les minist•res et les organi smes des gouvernements fŽdŽral et 
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provincial, retenons que deux offrent des services sur un territoire plus vaste que celui de la 

rŽgion de la Capitale Nationale : la CoopŽrative de dŽveloppement rŽgional QuŽbec-

Appalaches et le Groupement des chefs dÕentreprise. Soulignons que trois centres 

financiers aux entreprises de Desjardins sont prŽsents dans la rŽgion de la Capitale-

Nationale. De plus, la tr•s grande majoritŽ des rŽpondants mentionne que lÕorganisation 

quÕil reprŽsente offre des services en mati•re de transmission dÕentreprise. Toutefois, deux 

mentionnent spŽcifiquement sÕintŽresser ˆ la transmission de direction.

Tableau 1 : ActivitŽs offertes par organisation 1

ActivitŽs

Organisation
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LŽgende :
X : offre de service
! : offre de service en ÇmineurÈ

11 6 10 11 6 4 7 1

1. Minist•re du dŽveloppement Žconomique, 
de lÕInnovation et de lÕExportation x x x

2. Investissement QuŽbec x x x
3. Ressources entreprises x
4. Emploi QuŽbec (rŽseau des CLƒ) x x !

5. FŽdŽration quŽbŽcoise des municipalitŽs x x
6. DŽveloppement Žconomique Canada x2

7. Industrie Canada
8. Banque de dŽveloppement du Canada x x x x x x x
9. CLD de QuŽbec x x ! !

10. CLD de la C™te de BeauprŽ x ! !
11. CLD de la Jacques-Cartier x x x
12. CLD de Portneuf x x x
13. CLD de Charlevoix x x
14. CLD de Charlevoix est x x x x
15. SADC de Portneuf x
16. SADC de Charlevoix x
17. CoopŽrative de dŽveloppement rŽgional 

QuŽbec-Appalaches x x x x3

18. Caisse dÕŽconomie solidaire Desjardins x x x
19. Centre financier aux entreprises Desjardins x x x x x x
20. Groupement des chefs dÕentreprises x x x
21. FŽdŽration canadienne de lÕentreprise 

indŽpendante x

22. Centre dÕentrepreneuriat et PME, U. Laval x
23. Direction gŽnŽrale de la formation continue, 

U. Laval x

24. Service dÕaide aux gestionnaires et 
entrepreneurs (SAGE)

x x

1 : voir question E du questionnaire
2 : Support ˆ la compŽtitivitŽ des entreprises
3 : Le repreneur nÕest pas une personne, mais un groupe

!
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Types dÕentreprises desservies

LÕoffre de services est variŽe. De m•me, les reprŽsentants interrogŽs ont fait part que tous 

les types dÕentreprises (secteur primaire, manufacturier, de service et commerce de dŽtail) 

pouvaient recevoir leurs services. Sur le plan des rŽsultats, mentionnons que les 

entreprises des secteurs primaire, manufacturier et de service se partagent presque 

Žgalement la desserte de services. Le commerce de dŽtail est significativement moins 

reprŽsentŽ dans la client•le pour le moment.

DÕautre part, lÕensemble des organismes offre des services aux entreprises privŽes et aux 

coopŽratives. Seul le Groupement des Chefs dÕentreprises nÕassure pas de services aux 

coopŽratives en fonction de la nature de sa mission.

Taille des entreprises clientes selon le nombre dÕe mployŽs

Selon les 14 organisations qui ont rŽpondu ˆ cette question, il est intŽressant de constater 

certaines niches. En effet, Investissement QuŽbec, la Banque de dŽveloppement du 

Canada, la CoopŽrative de dŽveloppement rŽgional QuŽbec-Appalaches et les Centres 

financiers aux entreprises Ð Desjardins mentionnent rŽaliser des dossiers o• la taille des 

entreprises dŽpasse 50 et m•me 100 employŽs. Du c™tŽ des CLD, SADC et de 

Ressources entreprises, la taille des entreprises desservies ne dŽpasse pas 15 employŽs

pour une majoritŽ dÕentre eux.

Ressources professionnelles disponibles et niveau d ÕactivitŽs dans les 
organismes

Tout en reconnaissant la diversitŽ des services offerts et les types de client•les, il demeure 

que le nombre de professionnels ayant des responsabilitŽs prŽcises en transmission 

dÕentreprise est tr•s peu significatif.

Tableau 2 : Nombre de ressources professionnelles 
dŽclarŽ par les organismes ayant des 
responsabilitŽs en transmission dÕentreprise

0 1 2 3 4 5N. professionnel 
N. organisations 4 3 3 1 1 1
Note : Selon les informations recueillies, moins de 10% du temps de travail (base annuelle) 
est consacrŽ ˆ la problŽmatique de la transmission.  Toutefois, la BDC, de m•me que la 
CDR, dŽclare un taux de ±30%.

!

Toutefois, certaines organisations font le choix de ne pas crŽer ce type de poste. La raison 

repose sur la primautŽ du lien de confiance qui se construit avec le temps entre 

entrepreneur et conseiller ou directeur de compte. Il nÕappara”t pas logique de briser ce lien 



!

CRƒ Capitale-Nationale, transmission dÕentreprise, rapport final! 21!

pour des raisons de gestion internes. Ainsi, les conseillers ou directeurs abordent la 

transmission dÕentreprise comme une Žtape importante dans le suivi dÕun dossier et dÕun 

lien privilŽgiŽ sur le plan professionnel avec lÕentrepreneur.

Perception du niveau dÕaugmentation de la demande d e service

Selon les 17 reprŽsentants des organismes interviewŽs, qui ont rŽpondu ˆ la question L, 

pr•s des deux tiers mentionnent que la demande pour  ce type de service est constante. 

Toutefois, six intervenants interrogŽs constatent une augmentation de la demande tout en 

reconnaissant que lÕintensitŽ de lÕaugmentation est de 2,7 sur une Žchelle o• 1 = forte et 

5 = faible. Enfin, les reprŽsentantes du Groupement des chefs dÕentreprises et du Service 

dÕaide aux gestionnaires et entrepreneurs (SAGE) mentionnent quÕil y a une augmentation 

de la demande pour ce type de service et que celle-ci est forte! 

Types de clients desservis et services offerts

Le continuum prŽsentŽ plus haut identifiait des portraits types soit :

1. Le dirigeant de lÕentreprise comme personne Ð dans sa dŽmarche de 
rŽflexion personnelle de transmission

2. Le dirigeant dans sa dŽmarche de transmission et de rel•ve de direction?

3. Le groupe des employŽs de lÕentrepreneur cŽdant dans la dŽmarche de 
prise en compte du changement

4. Le repreneur (personne ou groupes)

Et au bŽnŽfice de lÕenqu•teÉ

78  Les organismes institutionnels et de dŽveloppement Žconomique qui 
offrent des activitŽs de transmission dÕentreprise et de rel•ve de direction !
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Le tableau 2, prŽsentŽ ˆ la page suivante, catŽgorise les types de clients ˆ qui les 

organismes publics et parapublics offrent des services. Aussi, faut-il mentionner quÕen 

moyenne les reprŽsentants Žvaluent la qualitŽ de leurs services 2.2 sur une Žchelle o• 

1 = tr•s bon et 5 = mŽdiocre.

Mesure du niveau de prioritŽ organisationnelle

Il Žtait demandŽ dÕŽvaluer, selon leur apprŽciation gŽnŽrale, le niveau de prioritŽ de la 

problŽmatique de la transmission dÕentreprise par rapport ˆ lÕensemble des dossiers traitŽs 

et actions en cour au sein de leur organisation. En moyenne, les reprŽsentants Žvaluent le 

niveau de prioritŽ ˆ 3,2 sur une Žchelle o• 1 = le ni veau le plus important et 5 = le niveau le 

moins important.

!
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!

Analyse

!

La transmission dÕentreprise est un sujet complexe. Elle fait intervenir un propriŽtaire 

cŽdant, un repreneur et un certain nombre dÕorganismes et dÕentreprises privŽes qui offrent 

des fonctions conseils ainsi que des produits lŽgaux et financiers prŽcis.

Le propriŽtaire cŽdant et le repreneur

Pour un propriŽtaire cŽdant, les facteurs ˆ considŽrer avant la transmission se raffinent. 

Cela mŽrite dÕ•tre ŽtudiŽ et systŽmatisŽ. Celui-ci analyse les facteurs humains, familiaux, 

socioculturels, organisationnels, financiers et lŽgaux. Chacun de ces facteurs est important 

dans lÕanalyse et la progression du dossier de transmission dÕentreprise. Il dŽtermine la 

sŽquence des Žtapes du cheminement de cession dans lÕentreprise, parcourt ce 

cheminement avec une volontŽ Žgale aux enjeux financiers et prospectifs ˆ gŽrer. Il est 

difficile dÕimaginer un entrepreneur cŽdant aborder cette opŽration sans lÕappui de

personnes de confiance de son entourage et de quelques conseillers professionnels.

Quelques scŽnarios de transmission se prŽsentent au propriŽtaire cŽdant. Il y a en premier 

lieu la cession compl•te et enti•re de lÕentreprise ˆ un repreneur crŽdible sur le plan 

professionnel et financier. Aussi, selon des informations recueillies lors de lÕenqu•te 

tŽlŽphonique, de plus en plus de propriŽtaires cŽdants dŽcident eux de vendre lÕentreprise 

en la dŽmantelant en parties. Il proc•de alors ˆ un e vente par catŽgories dÕactifs: 

inventaires, achalandages, le management, les compŽtences. Ce faisant, l'entrepreneur 

sÕŽpargne une transmission potentiellement douloureuse, mais sÕassure dÕun fonds de 

retraite et dÕune Ç paix intŽrieure È. Certains visent cette dŽmarche plut™t que de traiter et 

de possiblement financer (balance de vente) un repreneur (personne ou groupe) dans un 

partenariat dÕaffaires comportant des risques, surtout lorsque la confiance nÕest pas au

rendez-vous. Dans ce contexte, la transmission dÕentreprise pose le probl•me de la 

pŽrennitŽ de l'entreprise telle qu'elle sÕest dŽveloppŽe dans son milieu local 

dÕappartenance.

Aussi, il faut considŽrer quÕil y a maintenant une catŽgorie de propriŽtaire cŽdant qui 

appartient ˆ une gŽnŽration beaucoup plus jeune. Pour ceux-ci, leur vision de lÕentreprise 

nÕest pas associŽe ˆ une pŽrennitŽ, mais bien ˆ un espace de court terme. LÕentreprise est 

un outil pour les propulser vers autre chose. Dans ce contexte la transmission dÕentreprise 

repose sur dÕautres param•tres et rapports de force que ceux habituellement connus, soit :
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Affaires !  vente ! retraite, pour devenir : Affaires !  vente !  dŽveloppement 

ÇpropulsionÈ dÕaffaires! Dans ces cas, la transmission devient un tremplin dÕaffaires 

idŽalement pour les deux parties concernŽes.

En ce qui concerne le repreneur, il est intŽressant de se questionner sur son profil, sa

motivation. La littŽrature sur la transmission dÕentreprise sÕintŽresse beaucoup au

propriŽtaire cŽdant, sa famille, son entreprise et les mŽcanismes de cession. Peu sont dit 

ou analysŽs ˆ propos du repreneur, ses qualitŽs, ses motivations, ses moyens, la 

systŽmatisation de ses fa•ons de faire, etc. 

Quel est lÕimpact de la crise Žconomique actuelle pour les repreneurs, face ˆ un milieu 

bancaire frileux?

Qu'est-ce quÕun bon repreneur? Celui qui a les m•mes valeurs que le pr opriŽtaire cŽdant? 

Celui qui est de m•me profil gŽnŽrationnel? Celui qui Ç offrira È la sŽcuritŽ financi•re au 

propriŽtaire cŽdant? Celui qui a un bon plan?

Voilˆ autant de questions importantes ˆ rŽpondre da ns le contexte o• une relation dÕaffaires 

sÕŽtablit avec un propriŽtaire cŽdant. Cette relation ŽphŽm•re nÕen comporte pas moins des 

enjeux fondamentaux dŽterminant quant ˆ lÕavenir de lÕentreprise ˆ transfŽrer.

Ressources disponibles

Dans lÕŽventail de ressources disponibles, quÕen est-il au fait des services provenant des 

organismes publics et parapublics?

Rappelons le continuum dŽveloppŽ plus haut. Il appara”t quÕune majoritŽ dÕorganismes 

publics nÕoffre pas de services touchant la rŽflexion, le bilan personnel et professionnel de 

m•me que la macroplanification. Investissement QuŽb ec, Ressources Entreprises, la 

Banque de dŽveloppement du Canada et les Centres financiers aux entreprises -

Desjardins mentionnent en offrir. Doivent-ils •tre plus nombreux, nous ne croyons pas Žtant 

donnŽ la nature m•me de ce type dÕactivitŽs. On prŽsume aussi que ces activitŽs

importantes sont basŽes sur la confiance, car la communication et le conseil personnel se 

rŽalisent ˆ lÕintŽrieur de cercles Žtroits de connaissances. La capacitŽ des organisations ˆ 

se ÇrŽseauterÈ avec un certain nombre dÕentreprises du secteur privŽ est une clŽ 

importante sur le plan stratŽgique pour lÕentrepreneur cŽdant et le repreneur. Les activitŽs 

de sensibilisation rŽgionale devront nŽcessairement considŽrer lÕenvironnement des 

entreprises conseils du secteur privŽ.

Vus sous un angle diffŽrent, les Centres locaux de dŽveloppement et les SociŽtŽs dÕaide au 

dŽveloppement des collectivitŽs sont qualifiŽs dÕorganismes locaux dÕintervention. Ils sont 
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plus pr•s des entrepreneurs, des employŽs et des Žl ites locales. On peut prŽsumer quÕils 

connaissent les entrepreneurs avec un certain degrŽ dÕintimitŽ. Ces organismes 

connaissent les besoins sociaux et Žconomiques de leur milieu. En intervenant dans 

plusieurs champs de lÕŽconomie locale, ils ont dŽveloppŽ une connaissance prŽcise et 

multisectorielle. Toutefois, cette connaissance ne les prŽdispose pas ˆ offrir officiellement 

des services personnalisŽs dans les mati•res toucha nt la planification personnelle et 

professionnelle dÕune transmission dÕentreprise. Par leurs activitŽs de sensibilisation, les

organismes locaux permettent, notamment aux entrepreneurs cŽdant de tisser liens

personnels et dÕaffaires avec des reprŽsentants des organismes spŽcialisŽs.

Ils rŽalisent leur mission de soutien du milieu dans le dŽveloppement de lÕemploi et des 

entreprises, par lÕaccueil et le support des promoteurs dans leur dŽmarche dÕaffaires (plan 

dÕaffaires, rŽseautage, financement). Ils le font avec compŽtence et professionnalisme en 

concentrant leurs interventions de support autour des notions de stratŽgie dÕaffaires, 

dÕanalyse et dÕaide financi•re.

Sur la base du contenu du continuum prŽsentŽ plus haut, les organismes locaux, exception 

faite du CLD de Charlevoix, offrent des services de support professionnel et de financement 

pour rŽussir une transmission. Pensons notamment au CLD de QuŽbec qui a adaptŽ son 

fonds dÕinvestissement local (FLI) pour rŽpondre ˆ lÕenjeu de la transmission dÕentreprise. 

Ainsi, ces organismes soutiennent la dŽmarche dÕun promoteur qui dŽsire faire lÕachat 

dÕune entreprise existante, bref, ils soutiennent unÉrepreneur! 

ConsidŽrant leur mission et leurs connaissances spŽcifiques du milieu, quelle relation 

dŽveloppent-ils avec lÕentrepreneur cŽdant? Le fait de soutenir un repreneur entra”ne-t-il

une approche de gestion diffŽrente du dossier? En quoi un repreneur se distingue-t-il dÕun 

promoteur? Peut-il y avoir confusion? Ces organismes de niveau local poss•dent-ils un 

cadre de rŽfŽrence et de gestion distinguant leurs interventions en pareil cas?

Ce questionnement vient dÕune apparente confusion provenant de lÕenqu•te tŽlŽphonique. 

Techniquement, les rŽsultats de lÕenqu•te tŽmoignent que peu dÕorganismes locaux offrent 

des activitŽs aux repreneurs, mais tous offrent des activitŽs touchant le financement

(tableau 1). Et, sur le plan des services, plusieurs qualifient offrir des conseils stratŽgiques 

et financiers aux repreneurs (tableau 3). Bien sžr, il peut sÕagir dÕune erreur dÕapprŽciation 

et dÕinterprŽtation des questions posŽes, mais il y a devoir de prŽciser ce qui caractŽrise 

lÕidentitŽ du repreneur et la sŽquence des interventions potentielles envers ce dernier.

DÕautre part, aucun organisme local, ˆ lÕexception du CLD de QuŽbec, ne mentionne avoir ˆ 

son emploi un professionnel attitrŽ ˆ la problŽmatique de la transmission dÕentreprise. Pour 

le moment, lÕenqu•te sugg•re que la transmission dÕentreprise semble •tre traitŽe par les 
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m•mes canaux professionnels et administratifs que l es dossiers de promotion Žconomique. 

Elle nÕappara”t pas •tre une problŽmatique ayant une spŽcificitŽ propre, un contour bien 

dŽfini. Toutefois, quelques reprŽsentants interviewŽs ont soulignŽ que sur le plan 

administratif ils nÕenvisageaient pas dŽfinir une fonction de gestion interne prŽcise pour 

regrouper et gŽrer les dossiers de transmission dÕentreprise, prŽtextant que le lien de 

confiance Žtabli entre un entrepreneur et un directeur de comptes doit perdurer m•me dans 

la logique dÕun contexte de transmission. Ainsi, comme il a ŽtŽ mentionnŽ plus haut, le lien 

de confiance professionnel est le ciment du rapport dÕaffaire m•me dans un cas de 

transmission.

Par ailleurs, il faut mentionner que le pourcentage de temps professionnel consacrŽ ˆ la 

problŽmatique de la transmission est tr•s faible. I l y a peu dÕimpact sur le plan 

organisationnel. Cela nÕinvite pas, pour le moment, les organismes locaux ˆ prŽciser leur 

offre de services en mati•re de transmission dÕentreprise.

Dans un autre ordre dÕidŽes, lÕenqu•te a permis dÕidentifier quÕaucun organisme local ayant 

participŽ ˆ lÕenqu•te nÕoffre de services aux groupes employŽs touchŽs par une situation de 

transmission, ce qui est diffŽrent pour les organismes suprarŽgionaux, comme il sera 

prŽcisŽ plus bas.
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LÕensemble des organismes est prŽoccupŽ par le maintien et le dŽveloppement de lÕemploi 

en entreprise. Dans le cas des CLD, notamment, un de leurs mandats est de mettre en 

Ïuvre un plan dÕaction local touchant les volets de lÕŽconomie et de lÕemploi. Toutefois, le 

support au maintien et au dŽveloppement de lÕemploi est rŽalisŽ avec lÕaide dÕEmploi-

QuŽbec et du rŽseau des centres locaux dÕemploi. Cependant, selon son reprŽsentant,

Emploi-QuŽbec nÕintervient pas directement en entreprise par son rŽseau de conseillers, ni

en mati•re de transmission dÕentreprise. Emploi-QuŽbec intervient par lÕintermŽdiaire dÕun 

rŽseau de consultants privŽs. Ce sont eux qui dŽveloppent une expertise interne en ces 

mati•res et peut-•tre m•me dans les mati•res toucha nt la dynamique de lÕemploi en 

pŽriode de transmission dÕentreprise. Il sera opportun de mettre ˆ contribution un certain 

nombre de consultants privŽs ˆ la pŽriphŽrie dÕEmploi-QuŽbec pour approfondir la situation 

de lÕemploi et le sort des employŽs, de m•me que les organismes suprarŽgionaux ayant 

participŽ ˆ lÕenqu•te.

Enfin, il faut souligner que sur le plan local il a ŽtŽ rapportŽ un effort considŽrable en 

mati•re de transfert de propriŽtŽ dans le secteur agricole. Sans conna”tre le dŽtail des 

dossiers traitŽs par les organismes locaux, il est connu que le nombre de releveurs dans ce 

secteur est peu nombreux et que la dimension financi•re est tr•s importante et 

prŽoccupante dans le traitement dÕun dossier de transmission due ˆ la valeur importante 

des actifs et des propriŽtŽs ˆ transfŽrer.

En ce qui concerne les organismes suprarŽgionaux, ceux-ci ont un portefeuille de services 

variŽ. Le volet support financier est dŽveloppŽ. Ce sont les seules organisations ˆ 

prŽsenter une offre de services prŽcise aux propriŽtaires cŽdant pour les soutenir dans les 

pŽriodes de rŽflexion et de planification de la transmission. Soulignons que les Centres

financiers aux entreprises Ð Desjardins dŽveloppent une expertise en rŽseau. Ils 

concentrent leurs activitŽs propres autour du conseil financier et du conseil de placement et 

sÕentourent de consultants compŽtents dans les autres volets pouvant •tre pertinent lors du 

traitement des enjeux de transmission dÕentreprise.

Sur le plan humain, la CoopŽrative de dŽveloppement rŽgional QuŽbec-Appalaches offre 

un volet similaire dans le cadre des dŽmarches de transmission touchant un groupe 

dÕemployŽs qui dŽsire se porter acquŽreur dÕune entreprise par lÕoutil quÕest une 

coopŽrative. LÕoffre du Groupement des Chefs dÕentreprise est intŽressante, car ses 

interventions reposent uniquement sur la notion dÕentraide, notion au cÏur de la dŽmarche 

de transmission. Ainsi, ses interventions aupr•s du  propriŽtaire cŽdant et du repreneur en 

mati•re de support ˆ la rŽflexion et ˆ la planifica tion de leur projet respectif reposent sur 

cette notion quÕest lÕentraide, base de la mission du Groupement.
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La dimension humaine dÕun dossier de transmission trouve ici une Žcoute, un conseil 

compŽtent et par le fait m•me un effet de rŽseautage. LÕexpertise des dimensions 

humaines dŽveloppŽe par ces organisations mŽrite dÕ•tre portŽe ˆ lÕattention du groupe de 

travail. Il faut dŽvelopper une attention au dŽveloppement du volet humain des interventions 

de sensibilisation. Il faut continuer dÕ•tre attentif ˆ lÕoffre de services actuels provenant de

conseillers professionnels de confiance aupr•s dÕentrepreneurs cŽdants et de repreneurs 

en mati•re de conseils personnels de la transmissio n dÕentreprise.

Niveau de prioritŽ

QuÕen est-il du niveau de prioritŽ de la problŽmatique de la transmission dÕentreprise par les 

organismes locaux contactŽs? Les rŽpondants avaient ˆ qualifier le niveau de prioritŽ de 

cette problŽmatique sur un Žchelle de 1 (tr•s important) ˆ 5 (le moins important). La 

moyenne des rŽponses offertes est de 3,5. Ainsi, notre interprŽtation est ˆ lÕeffet que cette 

problŽmatique nÕest pas prioritaire. Pourquoi? Comment le sentiment de prioritŽ est-il

partagŽ? Est-ce important ou urgent? Est-ce un manque de connaissance du sujet? Un 

manque dÕinformation? On ne peut vraisemblablement pas parler dÕun manque dÕintŽr•t, car 

la viabilitŽ des entreprises, incluant la transmission, est liŽe ˆ la mission et aux objectifs de 

ces organismes. On peut tenter une rŽponse en mentionnant que les organismes locaux 

voient actuellement la transmission dÕentreprise par lÕintermŽdiaire de dossiers pilotŽs par 

des repreneurs. Ils sÕinvestissent dans ce type de dossiers en Žtant le gardien des intŽr•ts 

du repreneur. Tout en dŽmontrant une sensibilitŽ pour le propriŽtaire cŽdant, ils nÕont pas la

responsabilitŽ de le guider dans sa dŽmarche de cession, dÕ•tre des intimes dans la 

dŽmarche de transmission. Cela les Žloignent du jugement du sentiment de prioritŽ.

Cependant, aux yeux des reprŽsentants des organismes suprarŽgionaux comme 

Investissement QuŽbec, la Banque de dŽveloppement du Canada, la CoopŽrative de

dŽveloppement rŽgional QuŽbec-Appalaches et le Groupement des Chefs dÕentreprise leur 

perception, Žtablie toujours par la moyenne des rŽponses offertes ˆ cette question est ˆ

1,7. Le dossier est donc jugŽ prioritaire. Cette diffŽrence de perception est liŽe aux 

interventions spŽcialisŽes rŽalisŽes par ces organismes aupr•s des entrepreneur cŽdant 

dans lÕadministration des enjeux circonstanciŽs (affaire Ð famille Ð patrimoine).
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Actions prioritaires et mise en Ïuvre

!

Ë la lumi•re des ŽlŽments de cette analyse, voici quelques actions proposŽes.

Tableau : 3 : Actions prioritaires et calendrier sommaire

Actions prioritaires ŽchŽancier 
! : dŽbutant
" : se terminant

Sensibiliser les organismes locaux et rŽgionaux aux enjeux de la 
transmission dÕentreprise
!!! ActivitŽ de sensibilisation et de concertation aupr•s 

dÕorganismes afin de Ç rŽseauter È et de soutenir les 
entrepreneurs ˆ planifier un plan de rel•ve de direction
""" Continuum de rŽflexion et dÕactions de la Transmission

dÕentreprise
!!! Analyse du besoin et dÕopportunitŽ et ce par territoire 

dÕappartenance
""" Convenir dÕactions rŽgionales

!!! DŽveloppement dÕune programmation de courtes formations 
Ð Žchanges

!!! RŽaliser des journŽes thŽmatiques 

!  Avril 2009

Soutenir les organismes locaux dans la dŽfinition et la 
qualification de leurs besoins en support professionnel aupr•s 
des entrepreneurs susceptibles de sÕengager dans un processus 
de transmission
!!! DŽvelopper ˆ terme une stratŽgie terrain dÕintervention

ciblŽe en appui avec des organismes rŽgionaux

! Octobre 2009

Mettre en place un centre de ressources et de rŽfŽrence 
regroupant spŽcifiquement des personnes et des organismes 
dŽtenant une expertise dÕintervention en transmission
dÕentreprise
!!! DŽvelopper un savoir pointu en ces mati•res et transmettre 

les connaissances

!  Avril 2009

Ç RŽseauter È les membres du centre de ressources et de 
rŽfŽrence avec le groupe de travail rŽgional

! Septembre 2009

Envisager Žlargir la reprŽsentation au sein groupe de travail 
rŽgional afin de lÕadapter ˆ la rŽalitŽ des enjeux de la 
transmission

! DŽcembre 2009

Faire les reprŽsentations nŽcessaires aupr•s des autoritŽs 
gouvernementales sur la base des ŽlŽments conjoncturels que 
rencontrent les entrepreneurs cŽdant et les repreneurs.

en continue

Approfondir les connaissances de lÕoffre des firmes et 
consultants privŽs en mati•re de transmission, et ce, concernant 
les Žtapes dÕaccompagnement ˆ la rŽflexion personnelle et la 
planification dÕentrepreneur.
Collaborations :
!!! Chambres de commerce de la rŽgion
!!! Emploi-QuŽbec et son rŽseau de consultants privŽs

DŽcembre 2009 "
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Documenter le cadre identitaire (spŽcificitŽ, caractŽristiques 
personnelles et socioprofessionnelles) des entrepreneurs cŽdant 
et des repreneurs, touchant notamment le volet humain de la 
transmission
!!! Proposer une typologie
!!! Proposer un cadre de rŽfŽrence : identitŽ Ð dŽmarche Ð

gestion
!!! Faciliter lÕintŽgration de ces connaissances aupr•s des 

organismes
Collaborations :
!!! Investissement QuŽbec
!!! Banque de dŽveloppement du Canada
!!! Groupement des chefs dÕentreprise
!!! Emploi QuŽbec, CLƒ
!!! CLD de la rŽgion de la Capitale-Nationale

En continue

Documenter la transmission dÕentreprise sous lÕangle des 
impacts sociaux et Žconomiques, notamment pour les 
travailleurs et le dŽveloppement de lÕemploi dans les milieux 
locaux.
Collaborations :
!!! Conseils syndicaux rŽgionaux
!!! Emploi QuŽbec, CLƒ
!!! Fondation de lÕentrepreneurship
!!! CLD
!!! CDR-CA

En continue

!
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Conclusion

La transmission dÕentreprise est une procŽdure complexe sÕŽchelonnant sur plusieurs 

annŽes o• plusieurs personnes et organismes peuvent  intervenir avec diffŽrents statuts. On 

reconna”t deux personnes pivots dans cette dŽmarche, personnifiŽs par le propriŽtaire 

dÕentreprise cŽdant et le repreneur.

LÕanalyse de lÕoffre de services disponibles sur le territoire de la rŽgion administrative de la 

Capitale-Nationale a permis de cerner lÕoffre dÕun certain nombre dÕorganismes. Ils 

dŽveloppent une offre conformŽment ˆ leur mission dÕorganisme et conformŽment aux 

outils et leviers Žconomiques quÕils administrent. Toutefois, nÕŽtant pas une problŽmatique 

prioritaire dans les milieux, il demeure que les organismes offrent des services isolŽment 

sans vraiment dŽvelopper une approche stratŽgique commune. Cela donne une impression 

du chacun-pour-soi, sans trop dÕimpact sur la cohŽrence des services au plan local. 

Toutefois, on peut penser que lorsque le niveau de prioritŽ sera plus important, il y aura un 

effet de solidaritŽ qui sÕexprimera autour de la problŽmatique de la transmission 

dÕentreprise. 

Soulignons que les organismes locaux connaissent bien le facteur humain. Ils poss•dent 

une lecture horizontale du dŽveloppement de leur territoire et sont des interlocuteurs de 

choix pour convenir avec eux, au moment opportun, dÕune stratŽgie rŽgionale dÕactions 

terrain aupr•s des entrepreneurs et repreneurs. Il est souhaitable de collaborer avec eux 

pour formaliser davantage une approche de partenariat mettant en valeur lÕensemble des 

responsabilitŽs des organismes et leurs actions dans la mise en Ïuvre quotidienne de la 

transmission Ð visualisŽe par le continuum prŽsentŽ plus haut. 

On prŽsume aussi quÕil y a prŽsentement un effet de rŽseau entre organisations. Les 

organismes locaux sont en lien, notamment, avec des organismes suprarŽgionaux. En 

mati•re de transmission, ce rŽseautage appara”t •tr e ˆ consolider, ˆ systŽmatiser 

davantage. Cette compŽtence rŽseau se tisse en fonction du besoin. Pour le moment, Žtant 

donnŽ la perception que la problŽmatique nÕappara”t pas •tre prioritaire, cette compŽtence 

rŽseau appara”t •tre diffuse et ne se rŽaliser que lors dÕune recherche de rŽponses 

prŽcises et circonstanciŽes. Profitons de cette volontŽ pour Ç rŽseauter È et sensibiliser les 

uns et les autres aux volets les moins Ç populaires È de la transmission dÕentreprise mais 

dont lÕimpact est tout aussi important. Pensons notamment aux employŽs touchŽs par un 

processus de changement organisationnel dž ˆ une tr ansmission dÕentreprise.
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Enfin, lÕesprit ˆ dŽvelopper est ˆ lÕŽchange dÕinformation stratŽgique permettant de prŽparer 

une offensive et ainsi faire face ˆ ce Ç mur È apprŽhendŽ o• plusieurs entreprises

emprunteront ce passage obligŽ. Cependant, cette connaissance stratŽgique doit aussi 

permettre de dŽvelopper le volet de la personnalitŽ socioprofessionnel du propriŽtaire 

cŽdant. Pour le moment, selon son profil type le plus connu, lÕentrepreneur cŽdant a comme 

principale motivation de planifier sa retraite due ˆ lÕeffet de lÕ‰ge. Mais, ˆ multiplier les 

profils du cŽdant, on sÕaper•oit quÕil peut y avoir dÕautres motivations. De jeunes 

entrepreneurs proc•dent ˆ une transmission, parfois  en lots, en fonction de leurs intŽr•ts 

immŽdiats, de se propulser vers dÕautres dŽfis.

Nous rappelons la justesse de cette rŽalitŽ en voulant dŽmontrer la nŽcessaire prudence de 

lÕobservation, de lÕanalyse et de lÕaction ˆ systŽmatiser ˆ partir des besoins des diffŽrents 

types de client•les qui se rŽv•lent lors de ces pro cessus de vente.

En terminant, lÕoffre de services des organismes publics et parapublics est circonscrite dans 

des champs assez bien dŽfinis. Ce travail mŽrite dÕ•tre approfondi par des effets de 

maillage entre organismes en impliquant aussi des conseillers et des consultants du 

domaine privŽ. Ces maillages deviennent importants dans un contexte dÕune Žconomie 

fragile o• des dŽcisions rapides peuvent •tre prise s et entrainer des mouvements et des 

transactions importantes sur le plan des affaires.
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Annexe : Informations relatives ˆ lÕenqu•te
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Tableau A-1 : Organismes visŽs ayant participŽ ˆ lÕenqu•te 
tŽlŽphonique

RŽalisŽe
Organismes

Oui Non

Minist•re du dŽveloppement Žconomique, de lÕInnovation et de 
lÕExportation

!

Investissement QuŽbec !
Ressources entreprises !
Emploi QuŽbec (rŽseau des CLƒ) !
FŽdŽration quŽbŽcoise des municipalitŽs !
DŽveloppement Žconomique Canada !
Industrie Canada !
Banque de dŽveloppement du Canada !
CLD de QuŽbec !
CLD de la C™te-de-BeauprŽ !
CLD de la Jacques-Cartier !
CLD de Portneuf !
CLD de Charlevoix !
CLD de Charlevoix-est !
SADC de Portneuf !
SADC de Charlevoix !
RŽseau des SADC !
CoopŽrative de dŽveloppement rŽgional QuŽbec-Appalaches !
Caisse dÕŽconomie solidaire Desjardins !
Centre financier aux entreprises Desjardins
Groupement des chefs dÕentreprises !
FŽdŽration canadienne de lÕentreprise indŽpendante !
Fondation de lÕentrepreneurship !
Forum jeunesse de la rŽgion de la Capitale-Nationale !
FŽdŽration de la rel•ve agricole du QuŽbec de lÕUPA !
Service de placement de lÕUniversitŽ Laval !
Centre dÕentrepreneuriat et PME de lÕUniversitŽ Laval !
Direction gŽnŽrale de la formation continue de lÕUniversitŽ Laval !
Service dÕaide aux gestionnaires et entrepreneurs (SAGE) !
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Tableau A-2 : Protocole de prise de contact lors de lÕenqu•te 
tŽlŽphonique

1. Contact avec intervenant principal

2. PrŽsentation du mandataire

3. PrŽsentation du mandant, de ses prŽoccupations actuelles, de la justification et des objectifs du 
mandat, de m•me que de la procŽdure dÕenqu•te tŽlŽphonique

4. PrŽsentation technique ˆ lÕintervenant du questionnaire de lÕenqu•te (N questions, rŽponses ˆ 
choix multiples, estimation de la durŽe de temps demandŽe = entre 10 et 15 minutes selon 
lÕintŽr•t du rŽpondant)

5. Demande dÕacceptation ou prise de rendez-vous tŽlŽphonique ultŽrieurement si dŽmonstration 
dÕune incapacitŽ

6. Tenue de lÕenqu•te tŽlŽphonique ou rappel le cas ŽchŽant.

7. Conclusion en remerciant le reprŽsentant rejoint 

8. rappel de la date du dŽp™t prŽsumŽ du rapport

9. rappel de lÕidentitŽ du professionnel responsable du mandant.
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ConfŽrence rŽgionale des Žlus de la Capitale-Nationale

Enqu•te tŽlŽphonique

aupr•s dÕorganismes publics, para-public susceptible dÕoffrir des services

en mati•re de transmission dÕentreprise et rel•ve de direction

Questionnaire dÕenqu•te

Identification de lÕorganisation et son contexte

"# Identification de lÕorganisme et du rŽpondant

$#Quelle est la mission de votre organisme?

%#Quel est le territoire gŽographique couvert par vos services?

Q= QuŽbec
P= Portneuf
J=Jacques-Cartier
B=C™te-BeauprŽ
I=ële d'OrlŽans
C=Charlevoix
CE=Charlevoix Est
CN : Capitale-Nationale

&#Offrez-vous des services en mati•re de transmission  dÕentreprise, de rel•ve de direction 
et rel•ve entrepreneuriale?

AU : Aucun
TE: transmission d'entreprise
TD: transmission de direction
TS : Les deux

'# Sans les dŽcrire prŽcisŽment, quelles descriptions parmi les suivantes qualifient le mieux 
le (ou les) types de services que vous offrez en mati•re de transmission dÕentreprise et 
rel•ve de direction?

S= RŽaliser des activitŽs de sensibilisation
F= RŽaliser des activitŽs et des programmes de formation
R= ActivitŽs de rŽseautage entre organismes et entreprises
Fi= Analyse et support de financement aupr•s des en treprises (programme financier :

subvention, pr•t)
AC= Support et accompagnement de lÕentrepreneur cŽdant
AE= Support et accompagnement des employŽs
AR= Support et accompagnement du repreneur
A= Autre

(#Depuis quand offrez-vous spŽcifiquement ces services ?
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)#Faites-vous une distinction importante entre transmission dÕentreprise, transmission de 
direction et rel•ve entrepreneuriale?

a. Si oui, quelles sont ces distinctions?

*#Combien de professionnels ont des responsabilitŽs prŽcises en Transmission dÕentreprise
et rel•ve de direction (rel•ve entrepreneuriale) au  sein de votre organisme

a. 1,  2,  3,  4,  5   (plus :         )

+#Quels sont les types dÕentreprises et organismes ˆ qui vous offrez des services en 
mati•re de Transmission dÕentreprise et rel•ve de direction?

Type
EP= Entreprise sec. primaire
EM=Entreprise manufacturi•re
ES= Entreprise de service
CD=Commerce de dŽtail
Forme:
EP= Entreprise privŽe
CO= CoopŽrative

,# Quelle est la taille des entreprises auxquelles vous offrez le plus couramment des 
services de transmission dÕentreprise?

5= 0-5 employŽs
15= 6 ˆ 15 employŽs
50= 16 ˆ 50 employŽs
100= 51 ˆ 100 employŽs
101= 101 et +NSP/NRP

-#Pouvez-vous nous indiquer le N de dossiers en traitement actuellement en Transmission 
dÕentreprise et rel•ve de direction actuellement au sein de votre organismes?

.# Selon-vous, depuis le moment o• vous offrez des ser vices, constatez-vous une augmentation 
ou une diminution de la demande de services ?

A= Augmentation
C= constance
D= Diminution
Sur une Žchelle de 1 ˆ 5 (1 Žtant : Forte et 5 : faib le ou nulle), Comment qualifiez cette 
augmentation (ou diminution) ?

/# Selon votre apprŽciation gŽnŽrale, qualifiez de 1 ˆ 5 (1 Žtant le niveau le plus 
important et 5 le moins important) le niveau de prioritŽ de la problŽmatique de la 
transmission dÕentreprise (incluant la rel•ve entrepreneuriale de la direction) par rapport ˆ 
lÕensemble des dossiers et actions en cours au sein de votre organisme?
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MŽthodologie
La partie qui suit de ce questionnaire dÕenqu•te pr oc•de par choix multiples et suggestions 
de th•mes. Ceci permettra de dŽgager une certaine u niformitŽ dans les types de rŽponses 
offertes. Cette mŽthode sÕappuie sur les choix de r Žponses transmis par la personne 
enqu•tŽe. Il y aura donc une dŽclinaison de questio ns plus prŽcises sur la base des choix de 
rŽponses offerts par le rŽpondant. Cela veut en m•m e temps dire quÕil y a Žlimination des 
th•mes. Par exemple, si un rŽpondant mentionne quÕi l nÕoffre aucun service au repreneur 
(no :4), il est d•s lors convenu quÕil devient inuti le de poser la sŽrie de questions traitant ce 
volet spŽcifique.

Types prŽcis de services offerts

Question principale
Parmi les expressions suivantes, lesquelles qualifient le mieux le ou les types de clients (ou 
partenaires) que vous desservez directement?

1. Le dirigeant de lÕentreprise comme personne Ð dans sa dŽmarche de rŽflexion 
personnelle de transmission

2. Le dirigeant dans sa dŽmarche de transmission et de rel•ve de direction?
3. Le groupe des employŽs de lÕentrepreneur cŽdant dans la dŽmarche de prise en 

compte du changement
4. Le repreneur (personne ou groupes)
5. Les organismes institutionnels et de dŽveloppement Žconomiques qui offrent des 

activitŽs de transmission dÕentreprise et de rel•ve de direction
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1 Au dirigeant de lÕentreprise comme personne

Question principale
1.1 Quels services offrez-vous prŽcisŽment au dirig eant comme personne, parmi ceux 
suggŽrŽs?

Choix de rŽponses suggŽrŽs :
1.1.1 Accompagnement (coaching) ˆ la rŽflexion pers onnelle et prŽparation ˆ la transmission

1.1.2 Accompagnement ˆ la planification stratŽgique  personnelle et familiale de la 
transmission de lÕentreprise

1.1.3 Autre :

1.2 Ë quels secteurs dÕactivitŽs Žconomiques les en trepreneurs (entreprises) desservies 
appartiennent-ils?

Type
!!! EP= Entreprise sec. primaire
!!! EM=Entreprise manufacturi•re
!!! ES= Entreprise de service
!!! CD=Commerce de dŽtail

Forme:
!!! EP= Entreprise privŽe
!!! CO= CoopŽrative

1.3 Sur une Žchelle de 1 ˆ 5 (1 Žtant : tr•s bonne e t 5 : mŽdiocre) comment Žvaluez-vous la 
qualitŽ de vos services offerts?

""" Justifiez votre rŽponse
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2 Le dirigeant et sa dŽmarche de transmission

Question principale
2.1 Quel service offrez-vous au dirigeant et ˆ lÕŽq uipe de direction dans leur dŽmarche de 
transmission?

Choix de rŽponses suggŽrŽs :
2.1.1 Diagnostic organisationnel (avant transmissio n)

2.1.2 ƒvaluation de lÕentreprise et des propriŽtŽs

2.1.3 Support dans les actions de transmission dÕen treprise

2.1.4 Acc.  ˆ la transmission de direction (rel•ve entrepreneuriale)

2.1.5 Autre :

2.2 Ë quels secteurs dÕactivitŽs Žconomiques les en trepreneurs (entreprises) desservies 
appartiennent-ils?

Type
!!! EP= Entreprise sec. primaire
!!! EM=Entreprise manufacturi•re
!!! ES= Entreprise de service
!!! CD=Commerce de dŽtail

Forme:
!!! EP= Entreprise privŽe
!!! CO= CoopŽrative

2.3 Sur une Žchelle de 1 ˆ 5 (1 Žtant : tr•s bonne e t 5 : mŽdiocre) comment Žvaluez-vous la 
qualitŽ de vos services offerts?

""" Justifiez votre rŽponse
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3. Le groupe des employŽs de lÕentrepreneur cŽdant dans la 
dŽmarche de prise en compte du changement

Question principale
3.1 Quel service offrez-vous aux employŽs de lÕentr epreneur cŽdant dans la dŽmarche de 
prise en compte du changement?

Choix de rŽponses suggŽrŽs :
3.1.1 Organisation de la reprise de lÕentreprise pa r les employŽs (diagnostic, Žvaluation, 
accompagnement)

3.1.2 Accompagnement de transition Ð aupr•s des syn dicats Ð aupr•s du groupe employŽs

3.1.3 Psychologie organisationnelle et gestion du c hangement

3.1.4 Support lŽgal en mati•re de droit du travail

3.1.5 Autre :

3.2 Ë quels secteurs dÕactivitŽs Žconomiques les en trepreneurs (entreprises) desservies 
appartiennent-ils?

Type
!!! EP= Entreprise sec. primaire
!!! EM=Entreprise manufacturi•re
!!! ES= Entreprise de service
!!! CD=Commerce de dŽtail

Forme:
!!! EP= Entreprise privŽe
!!! CO= CoopŽrative

3.3 Sur une Žchelle de 1 ˆ 5 (1 Žtant : tr•s bonne e t 5 : mŽdiocre) comment Žvaluez-vous la 
qualitŽ de vos services offerts?

""" Justifiez votre rŽponse
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4. Le repreneur (personne ou groupes)

Question principale
4.1 Quel service offrez-vous au repreneur (personne  ou groupe)?

Choix de rŽponses suggŽrŽs
4.1.1 Coaching personnel

4.1.2 Conseil stratŽgique et dÕaffaires

4.1.3 Conseil juridique

4.1.4 Conseil financier

4.1.5 Autre :

4.2 Ë quels secteurs dÕactivitŽs Žconomiques les en trepreneurs (entreprises) desservies 
appartiennent-ils?
Type :
!!! EP= Entreprise sec. primaire
!!! EM=Entreprise manufacturi•re
!!! ES= Entreprise de service
!!! CD=Commerce de dŽtail
Forme :
!!! EP= Entreprise privŽe
!!! CO= CoopŽrative

4.3 Sur une Žchelle de 1 ˆ 5 (1 Žtant : tr•s bonne e t 5 : mŽdiocre) comment Žvaluez-vous la 
qualitŽ de vos services offerts?    Justifiez votre rŽponse
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5. Les organismes institutionnels et de dŽveloppement 
Žconomiques qui offrent des activitŽs de transmission 
dÕentreprise et de rel•ve de direction
Question principale

5.1 Quel service offrez-vous aux organismes institu tionnels et de dŽveloppement 
Žconomiques?

R= ActivitŽs de rŽseautage et de liaison
C= ActivitŽs de coordination locales et rŽgionales
F= ActivitŽs de formation
P= DŽveloppement de partenariat institutionnel
A= Autre

5.2 DŽcrivez nous quelques rŽalisations marquantes?

5.3 Quel bilan et Žvaluation faites vous de vos act ivitŽs jusquÕˆ maintenant?

5.4 Ë quels secteurs dÕactivitŽs institutionnels of frez-vous des services?
A= Accompagnement  aux entreprises
T= Transferts de compŽtences et de technologies
E= Enseignement
M= Municipal
S= Services professionnels
U= Autre

5.5 Sur une Žchelle de 1 ˆ 5 (1 Žtant : tr•s bonne e t 5 : mŽdiocre) comment Žvaluez-vous la 
qualitŽ de vos services offerts?

""" Justifiez votre rŽponse
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Formulaire type de compilation des rŽponses

Nom de lÕorganisme : RŽpondant :

Historique des appels :

B

C : D : E : F :

G

H : I : J : K :

L1 L2 M

1 2 3 4 5

1.1.1 2.1.1 3.1.1 4.1.1 5.1

1.1.2 2.1.2 3.1.2 4.1.2 5.2

1.1.3 2.1.3 3.1.3 4.1.3

1.2 2.1.4 3.1.4 4.1.4

2.1.5 3.1.5 4.1.5

1.3 2.2 3.2 4.2 5.3

2.3 3.3 4.3

5.4

5.5
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