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CPE
RCPE
CRE
MFA
MRC
RGPQ
DSP-CN
ROCF-03
OCF
RGFCN

SGE
AGQP
RSG

Centre de la petite enfance

Regroupement des centres de la petite enfance

Conférence régionale des élus

Ministére de la Famille et des ainés

Municipalité régionale de comté

Rassemblement des garderies privées du Québec

Direction de la santé publigue de la Capitale-Nationale (DSP-CN)
Regroupement des organismes communautaires Famille 03
Organisme communautaire famille

Regroupement des groupes de femmes de la région de la Capitale-
Nationale

Services de garde éducatifs

Association des garderies privées du Québec

Responsable de service de garde en milieu familial
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ANNEXE V

PROJET DE REPERTOIRE DE BESOINS DES PARENTS (liste d’attente centralisée)
DOCUMENT DE REFLEXION REMIS AU C.A. —19/12/2007

1. Objectifs poursuivis par le Regroupement
Le comité confirme les objectifs visés par le Regroupement, c’est-a-dire :

- Alléger les taches des membres en regard de la gestion de leurs places disponibles;

- Permettre de dresser un portrait réaliste de I'ensemble du territoire;

- Offrir un guichet unique aux parents;

- Réhabiliter le réseau aux yeux des parents en agissant avec transparence et en uniformisant les
pratiques.

2. Travaux du comité
Quatre personnes parmi nos CPE membres ont accepté de participer a la réflexion sur ce projet :

Martine Beaupré, CPE La Becquée
Nadine Vézina, CPE Le Petit Train
Danielle Delisle, CPE Hippo Plus

Lucie Jacques, CPE Palais des Merveilles

Le comité, animé par Muriel Leclerc, s’est réuni a deux reprises, soit en mai et octobre 2007 pour
discuter de I'opportunité et de la faisabilité du projet ainsi que pour en établir les principales balises.

Nathalie Roger et Muriel Leclerc ont procédé a l'inventaire de trois différents services en opération
actuellement :
- Une visite a été faite au Regroupement de la Montérégie, auprés de Claudette Pitre-Robin,
pour explorer BILA;
- Une entrevue téléphonique a eu lieu avec le directeur général du Regroupement de Laval,
Mario Boucher, pour discuter du Guichet centralisé;
- Des membres de la Coopérative de services Enfance-Famille de Montréal sont venus au
RCPE pour présenter leur service de liste d’attente centralisée.

- Une visite a été faite au CPE la P’tite Chute pour explorer le logiciel con¢cu spécialement
pour gérer leur liste d’attente.

- Le logiciel de places disponibles élaboré par le RCPE a aussi fait I'objet d’une évaluation.
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RECOMMANDATIONS DU COMITE :
Il est recommandé :
-Que le RCPE instaure et gére un systéme qui s’apparenterait a celui qu’a congu le Regroupement

de la Montérégie;

- Que le service soit opérationnel en avril 2008 pour que les CPE puissent étre préts pour
septembre 2008;

- D’adopter le découpage des BC pour les secteurs;
- De débuter par un secteur et convenir d’'un seuil minimal de membres participants;

- De disposer d'un outil informatique trés efficace qui permettrait de minimiser les codts de main-
d’ceuvre pour le Regroupement;

- De prévoir des espaces dans le logiciel pour renseigner les parents sur le statut de travailleuse
autonome de la RSG, le rdle du BC et I'organisation des services du réseau;

- D’élaborer une politique pour le CPE et la RSG qui refuseraient un enfant et qui désireraient que
plus d’'un enfant leur soit référé pour une méme place;

- D’offrir un numéro 1-800 aux parents des régions éloignées;

- Que le systeme puisse générer une confirmation au parent qui s'inscrit en ligne;

- De mettre en place un nombre minimal de régles pour le parent;

- D’expliquer aux parents pourquoi il serait imprudent de leur confirmer un rang d’attente sur la liste;
- De procéder aux six (6) mois a la mise a jour de I'outil en envoyant un courriel aux parents;

- De convenir d'une entente annuelle avec le service de garde qui veut bénéficier du service;

- D’instaurer un tarif de départ (non récurrent) pour unifier les listes et un tarif annuel pour la
prestation des services;

- D’offrir un rabais au membre qui remet sa liste a jour;
- D’ouvrir le service aux non-membres et aux garderies a but lucratif mais a un co(t supérieur a

celui de nos membres. Un supplément équivalent a 30 % pourrait étre considéré comme l'a prévu
le RCPEM.
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LOGICIEL DE PLACES DISPONIBLES DU RCPE

Statistiques d’utilisation du logiciel
pour la période du 1/4/2007 au 30/11/2007

Mois Installations Milieu Familial Nombre de places
avril 2 7 12
mai 1 7 13
juin 6 8 16
juillet 4 6 13
aolt 5 12 21
septembre 11 9 40
octobre 6 11 27
Novembre 1 1 2
Total pour 8 mois
d’utilisation 46 61 168 places affichées

* Nombre d'utilisateurs : 33 CPE dont 6 bureaux coordonnateurs (BC)

Si le RCPE choisit d'implanter un service de gestion de liste d'attente centralisée, il pourrait
poursuivre I'entretien du logiciel des places disponibles pour les secteurs qui ne seront pas encore

desservis par le nouveau service.

Cependant, il ne nous parait pas efficient (lourdeur administrative) et cohérent d’entretenir deux

systemes paralléles lorsque tous les secteurs auront adhéré et ce pour les raisons suivantes :

Complexité pour compiler les statistiques pour I'ensemble du territoire : Le logiciel de
places disponibles ne permet pas de produire des rapports automatisés. Les chiffres qui
apparaissent dans le tableau précédent ont été cumulés manuellement a partir des
formulaires que nous envoient les membres. De plus, nous n'avons aucune idée du nombre
de places qui ont été comblées, car les membres ne nous font pas toujours de suivi.

Risque de méler les parents ou de leur faire croire que le nouvel outil n’est pas
fiable : Ne sauront plus si ils doivent chercher eux méme (via le logiciel de places
disponibles) ou si il est préférable de se fier a la liste centralisée.

Lourdeur de la tdche pour le parent qui choisirait de chercher lui-méme: Si il ne
consulte pas régulierement le logiciel de places disponibles, le parent risque de perdre une
occasion de trouver une place.

Risque de maintenir I'image de non transparence: La RSG trouvera peut-étre un
avantage a annoncer ses places via le logiciel de places disponibles puisqu’il lui offre
I'opportunité que plusieurs parents lui téléphonent pour une méme place. Par le fait méme,
elle peut ainsi choisir I'enfant qui lui convient.
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TABLEAU COMPARATIF DES DONNEES

CONCERNANT TROIS (3) SERVICES OPERATIONNELS

EN DATE DU 19/12/2007

Regroupements des CPE de Montérégie et de Laval
et Coop Enfance Famille de Montréal

RCPE bE MONTEREGIE

RCPE DE LAVAL

COOP ENFANCE FAMILLE

Offre de
service :

Opérationnel depuis 'automne
2007, le Bureau d’inscription sur
une liste d’'attente centralisée
(BILA) offre ses services aux CPE,
aux services de garde en milieu
familial et aux garderies.

Ce service répond aux parents, les
informe sur les différents modes de
garde et enregistre leur demande
d’inscription pour les CPE
(installation et milieu familial) et les
garderies. Les parents qui désirent
s’inscrire eux-mémes peuvent le
faire directement par le biais de la
base de données accessible par
Internet. Leur demande est
automatiquement inscrite pour
I'ensemble des services de garde
du territoire.

Ce service permet de récolter des
données a partir des demandes
des familles, et ce, tant au niveau
local que régional.

Le CPE continue de gérer sa liste
de places prioritaires mais informe
le RCPEM des places qu'il réussit
a combler. Il s’engage a faire appel
a BILA des qu'il doit avoir recours a
une liste externe et s'’engage a
informer le service dées qu'une
place se libere.

C’est BILA qui détermine les
parents a rejoindre en rapport avec
la place d’accueil disponible au
service de garde selon les critéres
suivants : age des enfants, taux de
fréquentation, date
d’enregistrement du dossier, choix
du parent)

Opérationnel depuis juin 2007,
le_Guichet centralisé

Le Regroupement de Laval
offre la possibilité aux parents
d’inscrire un enfant, en une
seule opération sur la liste
d’'attente d'un ou plusieurs
services de garde du territoire.

Ce service est offert aux CPE,
aux services de garde en

milieu familial et aux garderies.

Les parents qui n’ont pas les
moyens technologiques pour
s’inscrire par Internet sont
dirigés vers des lieux publics
offrant ce type de ressource,
comme les bibliotheques
municipales ou les Maisons de
la Famille avec lesquelles le
Regroupement a conclu des
ententes. Du support
technique peut aussi étre
donné par une employée du
RCPE.

Les services de garde sont
impliqués dans la démarche.
Ce sont eux qui mettent a jour
leur dossier, gérent leur liste
de parents, annotent les
dossiers des enfants et les
archivent.

Depuis 2003, la COOP offre
son service de liste
centralisée aux CPE , aux
services de garde en milieu
familial et aux garderies.

Un service d'inscription
téléphonique bilingue et par
Internet est offert aux
parents qui ont la possibilité
de s'inscrire sur la liste
d’attente de plusieurs
services de garde en une
seule démarche.

Les services de garde sont
impligués dans la démarche.
Ce sont eux qui mettent a
jour leur dossier, gerent leur
liste de parents, annotent les
dossiers des enfants et les
archivent.
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RCPE DE MONTEREGIE

RCPE DE LAVAL

COOP ENFANCE FAMILLE

Objectifs - Faciliter les démarches des - Favoriser I'autonomie et - Offrir un service d'accueil,
poursuivis : parents. permettre a chaque CPE de de référence et d'information
gérer sa liste. a la communauté via un
- Alléger la tache des services de service Internet et un service
garde. téléphonique.
- Etre en mesure d'évaluer les - Offrir des outils de gestion
besoins territoriaux, de regrouper au profit des CPE et des
les types de demandes et de garderies qui respectent les
planifier adéquatement les particularités de chacun et la
prochaines étapes de confidentialité des listes et
développement. de l'information.
Codts - Entre 400 $ et 1 600 $ selon la - 400 $ peu importe le nombre | - 1500 $ : installation
annuels taille du service de garde de places.
d’adhésion : -3000%:BC
- + frais entre 150 $ et 600$ pour
saisie des listes de départs. - + 100 $ pour devenir
membre de la COOP ,
- Non-membres : 30 % de + montant remboursable si
démission ou exclusion.
- 1 800 enfants au 26/9/07 - 8 000 enfants au 10/10/07 - 17 000 enfants en mai
(60 enfants de placés au 26/9/07) (au départ 12 000 noms) 2007
Nombre
d’enfants Au départ :
en liste : - 2184 inscriptions
- 1561 noms aprés doublons
- 246 noms apres appels aux
parents, dont 124 enfants a naitre.
Nombre de - 17 CPE au 24/9/2007 - 20 CPE en date du - 67 services de garde de la
membres : -Actuellement autour de 30 sur une | 10/10/2007. Reste 20 autres. région de Montréal
possibilité de 143 CPE (incluant 25 | - Offre sera faite aux BL.
BC) et 96 BL - Objectif : intégration de tout - Depuis 2004 le RCPE de
le territoire au 1/6/2008 et Montréal est partenaire
chiffres réalistes au 1/6/2009. et membre du C.A.
Personnel - 2 employées pour un total - 1 réceptionniste et - 3 employés : environ 100
dédié au d’environ 80 heures/semaine. 1 ressource en soirée pour un | heures/travail par semaine.
service : total d’environ 30

- Taches : Répondre aux
demandes d'information des
parents, inscrire leurs demandes,
saisir les places disponibles des
services de garde et faire le suivi
nécessaire pour combler ces
places

- Prévoir du personnel
supplémentaire lors des périodes

heures/semaine.

- Taches : régler des
problémes techniques liés au
logiciel et donner du support
aux parents et aux RSG qui ne
sont pas familiers avec
I'informatique

- Taches : Répondre aux
demandes d’information des
parents, inscrire leurs
demandes (18 000
appels/an) et, sur demande,
aider les services de garde a
trouver des enfants pour
combler leurs places
disponibles, lorsqu'il leur est
impossible de trouver dans
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de pointes (avril, septembre et lors
de nouvelles adhésions).

leur propre liste d’'attente.

RCPE DE MONTEREGIE

RCPE DE LAVAL

COOP ENFANCE FAMILLE

Milieu - L'offre s’adresse autant aux BC - Certaines RSG font affaire - Ce sont les BC qui
familial : gu’aux RSG. 25 $ pour le BC qui avec eux directement alors identifient, a la COOP, les
inscrit sa RSG et 50% pour la RSG gue d’autres passent par leur RSG qui ont des places
qui s’inscrit seule. BC. disponibles.
- Certaines RSG demandent qu’on
leur réfere 3 noms d’enfants pour
une seule place.
Outil - Logiciel maison congu par un - Concu par Viglob Xpress et - Traces (messages et

informatique :

technicien qui s’est inspiré de I'outil
informatisé de la Ville d’Ottawa.
Xavier de Gallande de 'AQCPE
coordonne les travaux et sert
d’intermédiaire.

- 2900 $ pour le logiciel d'appels
automatisés + 0,50/appel. Selon
leur budget prévisionnel de 2006,
un montant de 55 000 $ était prévu
pour les outils informatiques.

- A la demande des CPE, le parent
doit enregistrer son enfant pour un
minimum de 2 jours/semaine.

- Le parent peut donner jusqu’a
trois préférences dans le choix des
services de garde. Il est toutefois
possible de lui offrir un service de
garde gu'il n’a pas identifié. S'il
refuse, il conserve quand méme
son rang sur la liste.

- RCPEM conservera les listes
papiers durant trois ans.

- Mise a jour annuelle de la liste.

-Un délai de 48 heures est accordé
au parent pour répondre a l'offre
qui lui est faite.

- Rang sur la liste : RCPEM espeére
trouver un moyen pour que le
parent le visualise sur Internet.

financement de 45 000 $ par le
CRE.

- Haut niveau de sécurité
(sauvegarde aux heures). Iy
aurait donc impossibilité de
perdre plus de 59 minutes de
données, soit I'équivalent de +
ou — 30 demandes
d’inscription.

- Nombreux mécanismes de
prévus pour relancer les
parents et élaguer la liste ( 3-4
mises a jour annuelles) et
réduire les opérations.

- Tres convivial pour les
parents qui peuvent aussi
accéder aux dossiers CPE.

- 3 fagons de catégoriser un
enfant : attente, en service de
garde, archivé;

- Rang sur la liste : un rang
centile est prévu.

notes) des modifications et
ajouts faits pouvant étre
confidentiels ou visibles par
tous.

- Option pour vérifier
doublons.

- 4 états possibles a
attribuer a un enfant
(attente, Essai, placé,
Archivé) et possibilité
d’inscrire une raison
associée a cet état.

- Options de mise en priorité
pour les gestionnaires et de
frére et soeur en attente.

- Codes de couleur pour les
tentatives d’appel.

- Signets pour rang sur la
liste.

- Possible pour le
gestionnaire de
personnaliser sa liste.

- Mises a jour continuelles
de la liste.
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ANNEXE VI

Etat de situation des besoins en services de garde éducatif dans la région de
la Capitale-Nationale selon la logique du calcul fait par I’Association

soit

donc

soit

29880
0,673

20109
9771

0,064

625
20735
18636

2099

0,49
1028
922

guébécoise des CPE

Nombre total enfant 0-4 (60 mois) )
67% des enfants 0-5 ans sont actuellement gardés (SGE a 7 $, Garderie a
plein tarif, garde a domicile, etc.)

Nombre d@nfants qui sont gardés dans la région de la Capitale-Nationale
Nombre d@nfant qui ne sont pas gardés (congé parental, parent a la
maison, pas acces a un mode de garde, etc)

6,4 % Pourcentage des parents qui ne font pas gardés leurs enfants parce
qu@s n®©nt pas acces a un mode de garde

Nombre d@nfant ayant besoins d@ne place
Nombre total d@nfant gardés ou ayant besoins d@n SGE

Nombre d@nfant en SGE a 7 $ (1 place= 1,115 enfants)
Nombre d@nfants gardés ou dont les parents souhaiteraient qu@s soient
gardées mais qui ne sont pas dansun SGEa 7 $

Pourcentage des parents qui souhaiteraient avoir accés au SGE a7 $
Nombre d@nfants ayant besoins d@ne place en SGE a7 $
Nombre de place manquantes en SGE a7 $
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ANNEXE VI
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ANNEXE VIII
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ANNEXE IX
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DEVRAIENT-ELLES ETRE MODIFI ES, ENRICHIES? LA PAROLE EST A
VOUS...
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Tous les parents s@ntendent que le financement des OCF fait grandement d faut. Mais que
veut dire le mot ad quat? La revendication doit aussi comprendre I@ustration de ce qualificatif.

16 7 ' 1 !
' 8 " # 4 #

05 )%: ; <!I50 )=>50 5!=72% 507=@%!50

! ! v o 3 4 5

2. 9:/-&9 2-779 . #& . #)9 -):9 -. 2. < #. ) )=/.= .
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I, ) (+ , * o7 *
(+ + ' P 0", *P

Lorsqu®©n parle de partenariat, il est important de sortir du mod le "concertation autour d@ne
probl matique". Un r el partenariat repose sur des besoins identifi s par les "usagers"
concern s, rev t un caract re plus local, respecte la mission propre chaque partenaire,
s@scrit dans une perspective de continuit et de b n fices pour I@nsemble des partenaires et
d bouche obligatoirement sur des actions concr tes.

1 # 4

QUE VEULENT LES PARENTS? QUE R CLAMENT LES OCF?

I 3 1 >5
# 3 = H +
$ # 'O# " #B & 1
I 1 "
" C
! C 1 3 D3 B
+ # 4 2
P C + ' & # 1
2
) C + $
0 C + 1 " +
D1C # & " E 1

! " 1 + &
/ / " "
! " : #:" D 1 #
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En g n ral, I@xpression des besoins est plus lev e que ce que les OCF peuvent apporter
comme r ponse en raison notamment, du manque de ressources financi res.

!, 4 M ++ = (+ + !
- 0 0 ®* 0 6P o, *0 + , P

Besoin de r pit et de garde qu®n dit "atypique" comme par exemple, sur horaires variables,
domicile, temps partiel.

Eoo ' - -- / 3 / >5,
> 3 3 1 & ' :
/A 4 M, ) *o+ , M '
(+ + ! 7
++ (+ , 3 P o, *P

En petite enfance, les OCF constatent que les intervenants des CLSC ont tendance
consid rer que l@tervention pr coce doit passer par le CPE en raison de l@tensit de
l@tervention aupr s de I@nfant. Pourtant d@utres avenues existent et pourraient tre
privil gi es en partenariat avec les OCF. A titre d@xemple, des projets conjoint CLCS-OCF
pour la distribution OLO ou |©ffre de programmes de soutien tels que YAPP ont t
exp riment s avec de bons r sultats. Ce type de collaboration a permis des jeunes familles
d©tre en contact avec une ressource dont la mission est ax e sur la pr vention.

D@utre part, les OCF et les CPE auraient grand avantage d velopper des liens de
communication, d©change d@formations et de partenariat. Il importe de clarifier la mission de
chacun et de s@ssurer du financement ad quat des collaborations qui en d couleront.

Quand on installe un partenariat, on doit consid rer le parent comme un partenaire et non
comme un b n ficiaire.

Les parents jugent important que les ressources du CLSC soient accessibles toutes les
familles et non seulement des client les cibl es.

QUE VEULENT LES PARENTS? QUE R CLAMENT LES OCF?
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L@ntr e I©cole est une p riode importante et pourtant, c@st le moment ou les ressources
commencent faire d faut pour les parents et ou elles se concentrent plus sur le besoin du
jeune. Les parents aimeraient bien que les OCF aient plus de ressources humaines et
financi res afin dOtre ouverts le soir ou la fin de semaine par exemple.

G n n
%N&

! 1%
" "

Lors de Ientr e I©cole, les besoins particuliers des enfants sont rapidement mis en vidence
dans ce lieu d@pprentissage. L@nfant se trouve marginalis . Les ressources de soutien et de
r adaptation se font attendre et le parent est souvent laiss lui-m me pour l@t gration de
son enfant en milieu scolaire.

Q //* , M + M+ # 0
# ., omopr | ow -+ O+ 0 06 M 3 o+ +
P

Les parents demandent fr quemment aux OCF de desservir les 6-12 ans en continuit avec ce
qui se fait d j avec les plus petits. lls souhaitent pouvoir se rencontrer, changer, obtenir de
I@formation dans un contexte ou ils se sentent accueillis. LQCF peut jouer ce role en partie
mais pour y arriver, il doit disposer de plus de ressources humaines et financi res.

Plusieurs parents ont not que "lorsqu@s s@dressent au CLSC et que le probl me que vit la
famille, leur enfant ou eux-m mes n@pparat pas grave, ils ne re oivent pas de support car ils
ne casent pas dans un programme". Tr s souventonvalesr f rer un OCF...!

Dur pit, dur pit, dur pit! Aussi pour les familles avec enfants de 6 12 ans!

@ o / , + ! * _ *
' .+ + (3 *
+ Q + P o, *P 1, * P
1
# + / /
! 1 $ $ "
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Les municipalit s ont un grand rb6le jouer aupr s des familles et leur politique familiale
municipale devrait refl ter cette responsabilit , que ce soit pour le loisir, le logement et les
am nagements urbains adapt s.

[, A+ T P 0, *
* 3 0% P

Cette tranche d@ge est tres angoissante pour n@mporte quel parent! Et pourtant,
le parent trouvera difficilement du support sur sa route, a moins que son enfant
ne soit suicidaire ou dans un tat grave de disfonctionnement. Dans beaucoup
de situation, il suffirait d@n lieu ou le parent peut venir se rassurer, changer sur
ce qu@ vit, afin de pouvoir conclure que sa famille est "normale" et qu@lle
traverse des p riodes d@daptation comme ce que vivent bien d@utres familles.

2 01 0 + (3 + P /¥ +

En ce moment, I@stitutionnel agit en "curatif" en ciblant les "probl matiques" chez les jeunes.
Il faut tout prix sortir de ce mod le pour arriver faire de la pr vention et que l@nsemble des
jeunes et leur famille se sentent interpell s par ce qui leur est offert.

I, *4 , M + M
" o, *P" M 3 -+ O+ 0 L+ o+

$$$$. Les ressources mises en place dans les OCF pour ce groupe d@ge sont
trés peu disponibles.

@ o/ ,'*4 ( (+ ( ot
+ M ++ 3 P

Les Maisons de Jeunes jouent un réle important et sont pr sentes aupr s des jeunes. Des liens
entre elles et les OCF pourraient se d velopper pour tisser le r seau d@ntraide qui fait d faut
pour cette tranche d©ge.
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QUE VEULENT LES PARENTS? QUE R CLAMENT LES OCF?

+ , , /* i + + + 7
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Ph nom ne de soci t li aux conditions conomiques et la place des enfants dans la

famille, la pr sence de jeunes adultes dans la maison r clame des parents un role nouveau qui
les questionnent et pour lequel il n@ a pas de mod le der f rence.
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Face au manque de ressources, les OCF ont certainement un réle jouer en ce qui concerne
les groupes d©change ou le soutien t | phonique. Les parents consult s disent que le CLSC
les r f rent aux rares organismes communautaires qui offrent du soutien parce qu@s n@nt pas
d velopp cette expertise!

/ , ' - 0 0 6 o
Kk * - + + *

+ 3% P2
7 * P, P

L@cc s au logement, le "raccrochage scolaire" et 1@t gration au march du travail pr sentent
un grand potentiel d@rrimage entre les OCF, d@utres ressources communautaires et les
institutions. A titre d@xemple, I@itiative de "M re et Monde" dans la r gion de Qu bec, ou on
offre un encadrement social, du logement, une garderie adapt e, et surtout, un lieu ou les
jeunes peuvent se reprendre en main dans un contexte qui favorise l@ntraide, I@stime de soi, la
responsabilisation, dans le but de leur insertion sociale et professionnelle. Les entreprises
d@nsertion telles que Le Pignon Bleu dans le secteur de la Basse-Ville de Qu bec, sont aussi
un lieu pour sortir les jeunes et les parents du cycle de la pauvret , en leur procurant une
formation et une int gration au march du travail qui reposent sur la valorisation de leur
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potentiel et leur capacit  faire des choix. Ces exemples d montrent la pertinence d@tiliser les
ressources dans une approche globale et multisectorielle afin de r pondre aux besoins des
familles tout en maximisant I@fficacit de I@ide qui leur est offerte.

Source : Regroupement OCF 03

R daction : Anne-Lise Mercier
(418) 525-0858
regroupementocf03@hotmail.com
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