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Plan

Contexte

Une recherche qualitative – pourquoi?

Résultats

• Les interviewées et leur entreprise – quelques 
caractéristiques

• Que disent les interviewées concernant

o l’argent?

o leurs motivations ?

o leurs succès?

o la conciliation travail-famille?

Quelles sont les implications de tels propos?

• Pour les entrepreneures elles-mêmes

• Pour la communauté économique et les acteurs du 
développement économiques
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Contexte a) Pourquoi cette recherche maintenant?

Les femmes entrepreneures en 2010 – où en sont-elles 
maintenant?

• Hypothèses implicites ambiantes à tester:

oElles sont nombreuses

oLes défis passés sont résolus

oLeurs particularités sont rares et ne sont pas 
problématiques

• Objectifs

oApprécier l’évolution

oGuider des interventions pertinentes visant l’équité

oRenouveler les questionnements en entrepreneuriat



Contexte b)  Entente spécifique sur la condition 
des femmes – Capitale Nationale

Les décideurs régionaux 

• sont curieux à ce sujet

• en font une priorité et lancent un appel de projet

o portrait de la situation régionale et identification 
des défis sur lesquels on peut agir, en tenant 
compte de la représentation

 territoriale

 de jeunes femmes

 des divers secteurs de l’économie

• la Chaire Claire-Bonenfant sur la condition des 
femmes obtient le contrat  - Caroline Housieaux et 
Martine Villeneuve y contribuent



Une recherche qualitative … pourquoi?

• Une approche qualitative parce qu’elle permet de
• mieux comprendre leur réalité, dans sa complexité, à partir de 

leur discours

• cartographier leur diversité et en découvrir les implications

• Des entrevues en profondeur de 2 heures avec 60 
entrepreneures sur:

• l’entreprise

• leurs motivations à se lancer en affaires

• le financement de l’entreprise et ses défis

• les réseaux qu’elles utilisent

• la gestion de l’entreprise

• le défi de la conciliation travail-famille

• leur définition du succès

• leur relation à l’argent

• 60 entrepreneures très diversifiées: 
âge de l’entrepreneure et de l’entreprise, secteur de l’économie, 
localisation de l’entreprise
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Qui sont nos entrepreneures?
Nos entrepreneures Les femmes de la 

Capitale

Âge entre 22 et 64 ans

Scolarité 

aucune est sans diplôme
1/3 détiennent un diplôme 
d’études secondaire ou professionnel. 
2/3 détiennent un diplôme de 
niveau universitaire 

• 32% n’ont pas de diplôme
Sec V
• 26% ont un Sec V
• 15% ont un CEGEP
• 19% ont un diplôme 
universitaire

État civil 
¾ vivent en couple 69% sont en couple

Parentalité
¾ ont des enfants, de 1 à 8
13 mères sur 44 ont une famille 
nombreuse (29%)

• 63% ont des enfants
• Familles nombreuses = 
12% des familles avec 
enfants

Monoparen-
talité

 10 sur 44 (23%) semblable



Leurs caractéristiques comme 
entrepreneure

Expériences antérieures : 

o 18 sur 60 avaient été entrepreneure

o Elles ont des expériences professionnelles antérieures

Statut dans l’entreprise :  déterminant

o Plus de la moitié (52%) sont propriétaires uniques. 

o Seules 7 (12 %) sont propriétaires minoritaires

o Les autres sont soit majoritaires, soit « égalitaires »

Rôle de la famille dans l’entreprise :  important

o 14 sont associées à des membres de leur famille

o 24 (40%) embauchent des membres de leur famille à 
temps 
plein ou partiel



Caractéristiques des entreprises a)

Âge des entreprises : 

entre 1 an et 66 ans

o Surtout jeunes:  près de la 
moitié (43%) ont moins de 5 
ans 
o 7 sont en démarrage (1ère année)

o Mais plus du quart ont 21 ans 
et plus (N = 17; 28%)

Localisation des entreprises : 

Davantage concentrées dans la 
région de Québec (N= 37; 62%)

o Portneuf (8), 
o Charlevoix (13), 
o Côte de Beaupré (2)
o Québec (37)

Secteur d’activités : 
La majorité sont dans les services
(tertiaire)

o Secondaire (1)
o Tertiaire (47)
o Secondaire et tertiaire (9)
o Primaire, secondaire et 

tertiaire (3)



Caractéristiques des entreprises b)

Taille

Chiffre 
d’affaires
• très diversifié
• mais surtout 

modeste

5 ne répondent pas
2 ne le connaissaient pas (démarrage)

• 30% - moins de 100,000$

• 30% de 100 000$ à 499 999$

• 13% de ½ M$ à 1M$

• 26% de plus de 1M$

Nombre 
d’employés

¼ n’ont pas d’employés
¼ en ont de 1 à 5
38 entreprises ont moins de 20 employés
2 ont plus de 50 employés

Masse salariale 5 ne répondent pas
2 ne le connaissaient pas (démarrage)

½ ont une masse salariale inférieure à 
100 000$

2 ont une masse salariale de plus de 1M$



Ce qu’elles disent … du financement

• Demande de financement institutionnel :

• ¼ (15) n’ont pas fait de demande auprès d’institutions 
financières débrouille!

o 14/15 ont un diplôme universitaire (vs 2/3)- rien 
d’autre les caractérise (âge de F et de E)

• pour les autres, 48% ont vécu des difficultés 
relativement à leurs demandes de financement:

o caractéristiques du produit de financement (N=12)

o discrimination due à l’âge ou au sexe (N=5)

o projet à financer et l’appréciation qu’en fait l’institution 
financière ou son représentant (N=4)

o ont ultimement obtenu le financement, après avoir 
modifié le projet ou la demande de $



Difficultés de financement
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Difficulté

«±ǳ ǉǳŜ ŎϥŜǎǘ Ǉŀǎ ǘŀƴƎƛōƭŜΣ ǘǳ ǇŜǳȄ Ǉŀǎ όΧύ vǳΩŜǎǘ-ce que tu veux que je mette en garantie? Je vends de 
l'information (...) Si j'étais une usine de production, je peux mettre en garantie les machines que je vais 
ŀŎƘŜǘŜǊΦ όΧύ !ǳ ŘŞōǳǘΣ Ƨϥŀƛ ǇŀǎǎŞ ŘŜǳȄ ŀƴǎ Ł ǇŜǊŘǊŜ Ƴƻƴ ǘŜƳǇǎ ƭŁ-dessus. à vérifier, voir si je pouvais 
appliquer sur telle ou telle subvention, pis, c'est une perte de temps, royalement. » 

Brigitte
critère d'éligibilité

« On a été au début voir des Banques, on a été refusé partout. Moi j'avais 23 ans quand on a fait les 
démarches là au début, je sortais de l'école j'avais l'air encore plus jeune que j'ai l'air, fait que finalement le 
monde te regarde pis... non! - Côté financement on a vraiment eu de la misère ça été euh pratiquement 2 
ans de démarches »

Sophie
discrimination due à 
ƭΩŃƎŜ

« À un moment donné j'ai trouvé que le côté euh emprunt dans les Caisses tout ça, j'ai trouvé qu'aussitôt 
ǉǳϥƻƴ ǎϥŀǇǇŜƭƭŜ ǳƴŜ ŦŜƳƳŜΦΦΦ ŎϥŜǎǘ ǳƴ Ǉϥǘƛǘ ǇŜǳ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘ όΦΦΦύ ǇŀǊŎŜ  ǉǳΩƛƭǎ ǎƻƴǘ ǘƻǳƧƻǳǊǎ ǇƻǊǘŞǎ Ł ŘƛǊŜ ζAh, 
ǾƻǘǊŜ όΧύ ƭŜ ƳŞǘƛŜǊΦΦΦ ŜǳƘ ǾƻǘǊŜ ƳŀǊƛΣ ƛƭ Ŧŀƛǘ ǉǳƻƛΣ ƛƭ ƎŀƎƴŜ ŎƻƳōƛŜƴ Κ», c'est pas ... je ne m'en vais pas là pour 
Ƴƻƴ ƳŀǊƛ όΧύ ƧŜ ƳϥŜƴ ǾƛŜƴǎ Ł ǘƛǘǊŜ ŘŜ ǇǊƻǇǊƛŞǘŀƛǊŜΣ όΧύ ƧŜ ǘǊƻǳǾŜ œŀ ǳƴ ǇŜǘƛǘ ǇŜǳ ŜǳƘΣ ǳƴ ǇŜǘƛǘ ǇŜǳ ǇƭŀǘŜ» 

Carla - discrimination 
due au sexe

« Nous autres, on a besoin de 3 000 000όΧύ ƻƴ Ǿŀ ǾƻƛǊ ƭŀ ōŀƴǉǳŜΣ ƻƴ ƭŜǳǊ ǇǊŞǎŜƴǘŜ ƴƻǘǊŜ Ǉƭŀƴ ŘϥŀŦŦŀƛǊŜǎ ς
Oui, oui, on est très intéressé mais ça va vous prendre un 1 200лллΣ ǉǳΩƛƭ Ŧŀǳǘ ǉǳŜ Ǿƻǳǎ ŀƭƭƛŜȊ ŎƘŜǊŎƘŜǊ ŀǾŀƴǘ 
ςC'est comme ça qu'ils fonctionnent, ils sont prêts à ςà prêter pis le projet est rentable, ils le voient (...) 
Mais il faut aller chercher ςen tout cas ςau moins 1 000 000. Moi et mon associé, on n'a pas d'argent à 
mettre là-dessus, on travaille à notre avenir » 

Monique - ampleur 
du montant

«[Ŝǎ ƎŜƴǎ ȅ ŎǊƻȅŀƛŜƴǘ ǇŀǎΣ ŀǳ ŘŞǇŀǊǘ ǉǳŀƴŘ ƭŜ ǇǊƻƧŜǘ ƴΩŞǘŀƛǘ Ǉŀǎ ƳƻƴǘŞ ǘƻǳǘ œŀΣ œŀ ŀǾŀƛǘ ƭϥŀƛǊ ζben ça va pas 
marcher ». Les gens y croyaient pas ou comprenaient pas l'essence même du projet » 

Célia-
incompréhension du 
projet 
entrepreneurial



Ce qu’elles disent … de leurs 
motivations

Motivations au démarrage 

  N  %  

In
tr

in
sè

qu
e 

Choix de carrière  3  5,1  
Accomplissement  1  1,7  

Opportunités d'affaires  6  10,2  
Manque dans le marché  1  1,7  
Faire de l'argent  1  1,7  
Réussite entreprise antérieure  1  1,7  

Conciliation Travail-Famille  2  3,4  
Autonomie/liberté  5  8,5  
Être son propre patron  6  10,2  
Passion  2  3,4  
Style de vie  2  3,4  
Créer son emploi  3  5,1  
Créer  1  1,7  

Sous total  34  57,6  

Ex
tr

in
sè

qu
e 

Perte d'emploi  1  1,7  
Insatisfaction emploi précédent  4  6,8  
Rôle d'un tiers  6  10,2  
Ne pas trouver d'emploi  2  3,4  
Conciliation Travail-Famille  2  3,4  
Relève familiale  6  10,2  
Opportunité offerte  4  6,8  

Sous total  25  42,4  

 Total  59  100%  
 



Des motivations complexes

« L'argent est tellement moins important pour les femmes. C'est tellement pas un objectif, 
même quand elles partent une entreprise. J'veux dire, je le vois autour de moi, là, t'sais ï
Je ïJe ïY'a des femmes que je vois ïY travaillent très, très fort, pis c'est pas pour 
l'argent, c'est pour faire la bonne chose. Non, mais il faut que je le négocie ce contrat - là, 
j'ai des associés qui comptent sur moi ïpis ïpis ïil faut que j'y aille à Montréal, c'est 
1 000 000 $ ïé C'est pas pour l'argent l¨. C'est parce que y'a des gens qui comptent sur 
eux, alors j'ai des associés, y comptent sur moi. J'ai des employés, ils comptent sur moi. 
C'est vraiment ïJ'vois beaucoup, beaucoup de femmes qui sont motivées par faire la 
bonne chose. Pis, c'est pas pour faire de l'argent, c'est vraiment pas la première affaire. 
Quand j'te dis je l'aurais pas faite grosse l'entreprise parce que c'est pas l'argent qui me 
motive, moi. ïAlors, j'en vois beaucoup pis y'a toujours ce petit côté social là, que tu 
retrouves moins chez les hommes. Moi, je veux faire la bonne chose, je suis responsable. 
Si je fais ïsi j'ai pris un mandat, je vas le livrer pis, je vas m'assurer qu'y fonctionne, pis 
- même des fois, au détriment d'eux -mêmes, tu sais là, c'est en harmonie en plus, pis 
que le monde est heureux. ¨ Ça, c'est une lourde charge mais y'a beaucoup de femmes 
qui veulent aussi que le monde soit heureux dans l'entreprise. é. Mais, disons que c'est 
tr¯s ®puisant, t'sais. Fait que, il faut se d®tacher un peu de ­a, maisé C'est s¾r que le 
crit¯re de succ¯s f®minin, y'est vraiment pas é - C'est pour ça qu'y a beaucoup de 
femmes qui ont des petites entreprises pis sont très heureuses pis iront jamais exporter 
aux États -Unis pis c'est pas grave, y sont très heureuses de ça. » Élisabeth
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Ce qu’elles disent … de l’argent

oRares sont celles qui recherchent premièrement l’enrichissement, 
comme finalité: seulement 19% (N=11) des femmes rencontrées ont pour 
première motivation de s’enrichir.

oPour la moitié des répondantes (N=31 : 52%), faire de l’argent est 
nécessaire pour réaliser d’autres fins, comme:

 subvenir à ses besoins et à ceux de sa famille

 développer l’entreprise ou maintenir les emplois de son personnel ou de sa région. 

oPour les autres … elles n’en parlent pas (N=17; 29%) l’argent ne 
semble pas faire partie de leurs objectifs ni de leur ambition. 

Bilan

o Pour 4 sur 5 entrepreneures (81 %), l’argent occupe une place secondaire dans leurs motivations; 
l’entreprise devient vecteur de leur passion, de leur mission et de leurs
valeurs ou simplement l’emploi qu’elles se sont créé et qui leur permet de vivre.



Faire de l’argent … légitime pour certaines …
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« ¢ǳ ǎŀƛǎΣ ƻƴ ǊşǾŜ ǘƻǳǎ ŘŜ ŘŜǾŜƴƛǊ ǊƛŎƘŜΣ ƭŁΣ ǇŀǊŎŜ ǉǳŜ ŎϥŜǎǘ ǇƻǳǊ œŀ ǉǳϥƻƴ Ŝǎǘ ƭŁ όΧύ 
Sinon, je serais fonctionnaire » 

Zoé 

« Il y a beaucoup de gens qui ont beaucoup d'argent. Pis, c'est des gens de partout 
Řŀƴǎ ƭŜ ƳƻƴŘŜ όΧύ ǉǳƛ ǇŜǳǾŜƴǘ ŘŞǇŜƴǎŜǊΣ Ŝƴ о jours, facilement 5, 6, 7, 8 000 $, OK. 
tƛǎ ƳƻƛΣ ƧŜ ǎǳƛǎ ŜƴǘƻǳǊŞ ŘŜ ƎŜƴǎ ǉǳƛ ƻƴǘ ǘƻǳǎ ŘŜǎ .a όΧύ bƻƴΣ Ƴŀƛǎ ŎƻƳƳŜƴǘ ŜǳȄ 
Ŧƻƴǘ Κ 5ϥƻǴ ƛƭǎ ǾƛŜƴƴŜƴǘ ǘƻǳǎ ŎŜǎ ƎŜƴǎ ǊƛŎƘŜǎ Κ όΧύ {ƛ ŜǳȄ ǎƻnt capables, pourquoi pas 
moi ? » 

Jasmine 

«  aƻƛ ƧΩǘŜ ŘƛǊŀƛǎ ǉǳŜ ǇƻǳǊ ƳƻƛΣ ŎΩŜǎǘ ǳƴŜ ƳƻǘƛǾŀǘƛƻƴ ǇǊŜƳƛŝǊŜΦ  CŀƛǊŜ ŘŜ ƭΩŀǊƎŜƴǘΦ 
aƻƛ ƧΩŀƛ ǾƛǊŞ ς eh- ŘŜ ŎŀǇƻǘ ŘŜ ōƻǊŘΤ ƧΩŀƛ Řƛǘ ς garde ς ȅ Ŧŀǳǘ ǉǳŜ ƧŜ ŦŀǎǎŜ ŘŜ ƭΩŀǊƎŜƴǘ 
si je veux investir, si je veux grandir, Ŧŀǳǘ ǉǳŜ ƧŜ ŦŀǎǎŜ ŘŜ ƭΩŀǊƎŜƴǘΦ  Cŀƛǘ ǉǳŜΣ Ǉƭǳǎ ǘǳ 
rencontres ς ƳƻƛΣ ƭΩŀǳǘǊŜ Ŧƻƛǎ ƧΩŀƛ ŀǎǎƛǎǘŞ Ł ǳƴŜ ŎƻƴŦŞǊŜƴŎŜ ŘŜ Χ ŎŜƭƭŜ ǉǳƛ Ŧŀƛǘ ¢ƛƴǘƛƴ 
Ŝǘ aƛƭƻǳΣ wŜƎŀƛƴΣ ƭŀ ŎƻƳǇŀƎƴƛŜ wŜƎŀƛƴΣ Χ ŎΩŜǎǘ œŀ ǉǳΩŀ ŘƛǘΣ Χ ƭŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊŜƴŜǳǊǎ 
ƘƻƳƳŜǎ ƻǳ ŦŜƳƳŜǎΣ ŎΩŜǎǘ ŎŜ ǉǳΩƻƴ ǾŜǳǘ ŦŀƛǊŜΦ [ŀ ŘŜǳȄƛŝƳŜ ŀŦŦŀƛǊŜΣ ŎΩŜǎǘ ƭΩŀǊƎŜƴǘΦ  
Le succès financier » 

Brigitte 

« ¢ΩŀƛǎΣ ǇƻǳǊ Ƴƻƛ ƭŜǎ ƎŜƴǎ ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎΣ ŎΩŜǎǘ Χ ǳƴŜ ŎƭŀǎǎŜ Ł ǇŀǊǘΣ ƧŜ ǎŀƛǎ Ǉŀǎ ǘǊƻǇ όrires) 
Χ Ǉƛǎ ƧŜ ƳΩŀǇŜǊœƻƛǎ ς crime ς ƻƴ ŀ ǳƴŜ ƎŀƴƎ ŘŜ ǾǊŀƛƳŜƴǘ Ŧƛƴǎ ƭŁ ŘŜŘŀƴǎ Χ Ǉƛǎ ǉǳƛ Ŝƴ 
a ς ǘƻǳǘ ƭŜ ƳƻƴŘŜ ƧǳǎǘŜƳŜƴǘ Ŝǎǘ Ǉŀǎ Ŝƴ ŀŦŦŀƛǊŜǎ ƧǳǎǘŜ ǇƻǳǊ ŦŀƛǊŜ ŘŜ ƭΩŀǊƎŜƴǘ ƭŁ ς 
ƧΩǇŜƴǎŜ ǉǳŜ ƧŜ ǎǳƛǎ Ŝƴ ǘǊŀƛƴ ŘŜ ŎƘŀƴƎŜǊ Ƴŀ ŘƛǎǉǳŜǘǘŜ ǇŀǊ ǊŀǇǇƻǊǘ Ł œŀ ς ƧŜ ǾƛŜƴǎ ŘΩǳƴ 
ƳƛƭƛŜǳ ŦŀƳƛƭƛŀƭ ŀǳǎǎƛ ƻǴ ƴΩŀǊƎŜƴǘ ŎΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǾŀƭƻǊƛǎŞ ƻǳ ŦŀƛǊŜ ŘŜ ƭΩŀǊƎŜƴǘΣ ŎΩŜǎǘ Ǉŀǎ 
beau. ¸ΩŦŀǳǘ şǘǊŜ ŦƛƴΣ ƘǳƳŀƛƴΣ ƎŞƴŞǊŜǳȄΣ Ǉŀǎ ŦŀƛǊŜ ŘŜ ƭΩŀǊƎŜƴǘΦ ¢ΩǎŀƛǎΣ Ŧŀƛǘ ǉǳŜ ŎΩŜǎǘ 
ǘƻǳǘ œŀΣ ƧΩǇŜƴǎŜΣ ǉǳŜ ƧΩǎǳƛǎ Ŝƴ ǘǊŀƛƴ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǊ » 

 

Christine 

« tƛǎ ƧΩŀƛ ǳƴ ǘǊŝǎ ōƻƴ ŀƳƛ ǉǳƛ Ŝǎǘ ǳƴ ƘƻƳƳŜ ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎ ς eh ς un entrepreneur social, 
Řŀƴǎ ƭŜ ŦƻƴŘ ƭŁΣ Ƴŀƛǎ ǘǊŝǎ ōƻƴ Řŀƴǎ ƭŜǎ ŀŦŦŀƛǊŜǎ ŀǳǎǎƛ ΧΦ aƻƛ ŀǳ ŘŞǇŀǊǘ ƧŜ ƭŜ Ǿƻȅŀƛǎ 
ŎƻƳƳŜ ǳƴ ƳƻƴǎƛŜǳǊ ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎ ƭŁΣ Ǉƛǎ ǉǳŀƴŘ ƧŜ ƭΩŀƛ Ŏƻƴƴǳ ǇƭǳǎΣ ŎΩŜǎǘ ǾǊŀƛƳŜƴǘ ǳƴ 
ƘƻƳƳŜ ǎǳǇŜǊ ǎǇƛǊƛǘǳŜƭ Ŝǘ ƭǳƛΣ ȅ ǾŜǳǘ ŦŀƛǊŜ ŘŜ ƭΩŀǊƎŜƴǘ ǇƻǳǊ ǇƻǳǾƻƛǊ ŘƻƴƴŜǊ Ǉƭǳǎ Ǉis 
bâtir plus » 

 

Christine 

 



… et l’argent?
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CŀƛǊŜ ŘŜ ƭΩŀǊgent Χ.  Ł ƧǳǎǘƛŦƛŜǊ ǇƻǳǊ ŘΩŀǳǘǊŜǎ 

 

« J'avais besoin de ς de me dépasser ς j'avais besoin de quelque chose de plus ς
eh ς mais c'est pas nécessairement pour l'argent non plus ςc'était plus un besoin 
ǇŜǊǎƻƴƴŜƭ ŘŜ όΧύ ŘŜ ǎŜ ŘŞǇŀǎǎŜǊ Ǉƛǎ ŘϥŀǾƻƛǊ ƭŜ ǎŜƴǘƛƳŜƴǘ ŘϥŀŎŎƻƳǇƭƛǊ ǉǳŜƭǉǳŜ 
chose »  

Sylvie 

« Je ne veux pas juste faire de l'argent, c'est pas ça ς c'est vraiment pas ça mon 
but, là. Il faut que ça soit un bon produit auquel je crois pis je suis certaine que 
ŎϥŜǎǘ ōƻƴ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ƎŜƴǎΣ όΧύ ƧŜ ƴŜ ǎǳƛǎ Ǉŀǎ ǾǊŀƛƳŜƴǘ ǳƴŜ ŦŜƳƳŜ ŘŜ ŘϥŀŦŦŀƛǊŜǎ όΧύ 
j'ai entendu parler des entrepreneurs sociaux, je pense que je suis plus ça » 

Christine 

« Je ne prendrai pas une décision parce que je vais faire de l'argent. C'est sûr 
que je veux vivre, là, je veux avoir un salaire qui a de l'allure, mais je veux 
surtout créer, je veux surtout être impliquée, je veux surtout créer, tu sais, 
amener du beau dans mon milieu de vie puis ailleurs, faire travailler du monde » 

Séverine 

« hǳŀƛǎΣ Ǉƛǎ œŀ ƳΩŀ ǉǳŀǎƛƳŜƴǘ ƴǳƛ Řŀƴǎ Ƴƻƴ Ǉƭŀƴ ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎΦ vǳŀƴŘ ƛƭǎ ƳŜ 
ŘŜƳŀƴŘŀƛŜƴǘ ŎΩŜǎǘ ǉǳƻƛ ǘŜǎ ǇǊŜƳƛŜǊǎ ƻōƧŜŎǘƛŦǎΚ aƻƛΣ ŎΩŞǘŀƛǘ Ǉŀǎ ŘŜ ŦŀƛǊŜ ŘŜ 
ƭΩŀǊƎŜƴǘΣ ŎΩŞǘŀƛǘ Ǉŀǎ œŀ Ƴƻƴ ǇǊŜƳƛŜǊΣ Ǉƛǎ ƧΩŀǾŀƛǎ Ǉŀǎ ōƻƴ όǊƛǊŜǎύ ΧΦ /ΩŜǎǘ ǳƴŜ 
formation qui est donnée par la commission scolaire, pis, à me tapait sur les 
ŘƻƛƎǘǎ Ł ŎƘŀǉǳŜ ŦƻƛǎΣ ΧΦ ¢ΩǎŀƛǎΣ ƧŜ ǾŜǳȄ Ǉŀǎ ƧǳǎǘŜ ŦŀƛǊŜ ŘŜ ƭΩŀǊƎŜƴǘ Χ ŎΩŜǎǘ ǾǊŀƛƳŜƴǘ 
pas ça mon but »  

Christiane 

« .ƛŜƴΣ ŎΩŜǎǘ ǎǶǊ ǉǳΩƛƭ Ŧŀǳǘ Ŝƴ ŦŀƛǊŜ ŘŜ ƭΩŀǊƎŜƴǘΣ ƭŁΣ Ƴŀƛǎ ŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǳƴ 
vocabulaire que je maîtrise bien, tu sais. » 

Séverine 

 



Ce qu’elles disent … du succès

  N  %  
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 Persévérance  12  20  

Équilibre  10  17  

Épanouissement personnel  8  14  

Être en harmonie avec soi/ses valeurs  6  10  

Plaisir  2  3  

 Sous total  38  64  
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 Satisfaction de la clientèle  7  12  

Viabilité de l'entreprise  6  10  

L'équipe  3  5  

Argent  3  5  

Reconnaissance des autres  2  3  

 Sous total  21  36  

 Total   59  100  
 



Ce qu’elles disent du succès

• « c'est bien gagner sa vie pis d'°tre heureux é c'est ­a 
avoir du succès ... c'est avoir un travail que t'es fière de toi 
pis tu sens que t'accomplis quelque chose, que tu sois en 
affaires ou pas é que tu sois fière de qu'est -ce que tu fais 
et tout ça... » Isabelle

• « Le succès, pour moi, ça a toujours été de faire les choses 
correctement, dans le respect des autres, dans le respect
de ce que jô®tais et de faire ­a à ma façon. » Lucie

• « La femme va plus définir le succès, moins monétairement, 
ça va être plus une qualité de vie, c'est ce que la femme 
recherche é c'est ­a le succ¯s» Manon

• « Le succès je pense c'est de trouver l'équilibre entre 
justement toutes les secteurs de ta vie, je pense que c'est 
ça le succès que tu peux être très bon en affaires, mais 
pourrit dans ta vie personnelle et vice versa fait que le 
succès moi je pense que c'est vraiment l'équilibre » Sophie
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Avoir du succès c’est …

• « C'est d'être où est -ce qu'on est rendus.  é Oui, oui, je suis tr¯s fi¯reé Je suis fi¯re de 
­a mais je suis rest®e humble  parce que j'ai vu beaucoup de choses, j'ai vué on a d®j¨ 
été une entreprise très haute, on a, on peut dire, tout perdu, parce qu'on a recommencé, 
il nous restait une maison, ça fait qu'on avait tout perdu, puis à cette heure qu'on est 
rendu au niveau qu'on était, parce qu'on est rendu pas mal au niveau qu'on était » 
Brenda

• « Le succès c'est l'accomplissement... de... l'accomplissement des défis qu'on se crée, 
c'est l'accomplissement de soi ¨ travers ces d®fis l¨, c'est é, ­a, ­a peut °tre juste euh 
d'y aller euh d'y aller ¨ notre rythme pis de, de, d'arriver ¨ é le succ¯s c'est  que c'est 
pas juste é momentan®, mais c'est que ­a, ­a c'est un p'tit peu tous les jours pis ­a se 
continue pis ­a se cumule pis ­aé ¢a se construit, ­a se solidifie. On a... le succ¯s c'est 
euh ­a rien ¨ voir avec euh l'aspect euh é la richesse c'est euh c'est autre chose, c'est 
pas financier de toute façon pour moi la vrai richesse c'est euh les bonnes valeurs, le bon 
vécu, le bon euh... Ben c'est ça le succès c'est en effet, parfois je, je, j'suis confrontée... 
ben jôai pas souvent confront®e ¨ ­a, mais les gens me disentñ Ah wow, c'est merveilleux 
ce que vous faites, c'est super bravo ò pis dans ma t°te c'est jamais acquis, dans ma t°te 
c'est toujours euh demain matin tout peut s'écrouler...  ... Demain matin si je fais une 
bêtise euh je suis plus rien, donc pour moi le succès c'est d'arriver à toujours renforcer, 
solidifier, garder à la hauteur ce qui a été fait, mais construire pour demain et faire en 
sorte queéUne construction de, jour apr¯s jour.»  Laura
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Avoir du succès c’est … complexe

• « R®aliser ce quôon veut faire, comme on veut le faire. Sûrement 
aussi être reconnue de ses pairs. Je pense que jôai le respect des 
gens qui sont dans le même domaine que moi, ça je trouve ça très 
satisfaisant.  Et je lisais lôautre fois un article sur le bonheur, et on 
disait que le bonheur cô®tait pouvoir sôaccomplir, r®aliser, et moi je 
me dis ¨ ma fa­on jôaurai r®alis®é jôpense que je fais une 
différence par ce que je fais » Lucie

• « Je pense qu'une entreprise, le but d'une entreprise, c'est de 
générer des profits bien sûr, mais le succès pour moi, c'est de faire 
ce que j'aime, de le faire d'une façon payante maisé  é Oui, de la 
meilleure façon que je peux » Marie

• « Le succès, c'est lorsqu'on réussit à jumeler, comment dire, les 
réussites personnelles puis les réussites de l'entreprise, puis 
lorsqu'on atteint un niveau, en fait, où on a assez d'argent pour 
bien vivre sans se stresser d'en manquer puis de ne pas pouvoir 
vivre. » Hortense
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Succès – définitions plus classiques

• « Une business simple qui fait des beaux revenus pis qui fait une 
belle croissance au Canada, mettons. Ça aurait été suffisant pour 
moi é Pour mon ambition ¨ moi. Alors, toute cette aventure-là, ça 
permet de te questionner sur ce que tu veux pis ce que t'aime pis ce 
que tu recherches é» Élisabeth

• « Moi, le succ¯s, c'®tait d'°tre bien dans notre quotidien. é Ah oui, ­a, 
c'était important. Puis qu'on ait assez d'argent aussi pour que 
l'entreprise soit en développement puis qu'on ait une renommée
dans notre domaine. C'est la r®putationé La r®putation, puis la 
réputation aussi avec tes fournisseurs comme quoi tu es une 
personne crédible, tu es honnête, tout ça, puis que tu donnes aux 
gens un service de qualité, là. Ça, c'était important, là, pour moi. 
Mais surtout, le plaisir d'entrer dans ton entreprise puis d'être 
respectée. » Frédérique

• « Ben, j'ai remport® un troph®e, ­a c'est le succ¯s! é Vous voyez, ­a 
j'ai accroché. (Rires) Être reconnu par ses pairs. Le succès, mon 
doux, le succès, c'est relatif ïBen, le succès c'est quand ton 
entreprise est viable, é  (Rires) ątre reconnu par ses pairs.» Brigitte  
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Ce qu’elles disent … de la 
conciliation

 N  % sur 59  %sur 47  

Contrôle des activités  13  22%  28%  
Balisage de l'horaire  11  19%  23%  
Segmentation de l'espace  10  17%  21%  
Intégration de l'espace  8  14%  17% 
Partage des tâches domestiques  5  8%  11% 

Aucune/mauvaise stratégie  12  20%  NA  

Total  59  100 
 



Ce qu’elles disent … des réseaux

• Elles utilisent surtout leurs réseaux 
personnels/professionnels

• La majorité fréquentent la Chambre de commerce :

• 35 (59%) participent aux activités de la Chambre 
de commerce

Avantages: rencontrer des gens, des clients potentiels; 
développer son expertise, ses compétences, voire sa 

notoriété; trouver des idées.

• 24 (41%) n’y participent pas ou n’y participent plus 
car elles n’y trouvaient pas de bénéfice 

Raisons:
• Ne se sentaient pas à leur place 

• Ne partagent pas certaines caractéristiques de la majorité 
(âge ou sexe)

• Elles étaient trop jeune (ne se sentaient pas en 
confiance)

• Leur entreprise était trop petite



Bilan 

Situations très diversifiées

oSituation personnelle et familiale

oSituation dans et de l’entreprise

o Pas de relation entre la scolarité et la taille ou le chiffre d’affaires de 
l’entreprise

o Pas de relation entre la présence d’associé/s et la taille de l’entreprise

oRéalité très différente de celle des hommes entrepreneurs

Implications:

oNe pas généraliser

oReconnaître la diversité des situations de ces femmes

oReconnaître que les modèles usuels peuvent être 
mésadaptés
oAjuster les conseils en fonction de LEUR réalité

oApprécier AUTREMENT leurs projets et leurs réalisations

oAnalyses à raffiner



Merci de votre attention

Questions?

Pour obtenir le sommaire ou le rapport détaillé:

Voir 

• la Chaire Claire-Bonenfant – Femmes, Savoirs et Sociétés

http://www.etudesfeministes.fss.ulaval.ca/ChaireClaire-Bonenfant

• la Conférence régionale des élus de la Capitale nationale

http://www.crecn.qc.ca/documentation/communiques/entrepreneuria
t-minin-dans-gion-capitale-nationale-65.html
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